Amennyiben a Megrendelé nem teljesiti a dijfizetési kotelezettségét, a Szolgdltatd jogosult a hatdlyos
jogszabilyi elSirdsoknak megfeleléen érvényesiteni a szolgaltatasi/kiallasi dijra vonatkozé jogat oly médon,
ahogyan az a kovetelésének kielégitését a legeredményesebben szolgalja.

A kovetelés érvényesitésével kapcsolatos minden kiadas, koltség — hacsak a felek a szerz&désben eltéréen
nem allapodnak meg — a Megrendelét terheli.

Személyi sériiléssel vagy vagyoni karosodassal jaré baleset esetén sziikséges teenddk
Baleset esetén Megrendel6 koteles gondoskodni az un. Eurdpai Baleseti Bejelenté nyomtatvany hidnytalan
kitoltésérdl, tovabba koteles haladéktalanul rendéri intézkedést kérni, valamint arrdl az eljaré rendértdl
igazolast (jegyz&konyvet) kérni, ment8ket értesiteni. Amennyiben a baleset folytan bekovetkezett, vagy attdl
fuggetleniil fennallé allapota alapjan a Megrendelé nem képes, vagy egyébként nem hajlandd a rendérség
és a mentdk értesitésére, Szolgiltato illetve a képviseletében eljaré személy a sziikséges bejelentéseket
haladéktalanul kételes megtenni. A Megrendeld és Szolgaltaté a baleset helyszinét nem jogosult elhagyni
a hatosagi intézkedések befejezéséig. A személyi sériiléssel egyiitt jard baleset helyszinének elhagyédsa
torvénybe utkozik.

Megrendelé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a baleseti helyszinen felvett renddrségi jegyzékonyv (egyéb,
a baleset koriilményeinek igazolasara alkalmas rendérségi okirat) hianyaban a Szolgaltatéval szemben nem
jogosult karat érvényesiteni.

A karbejelentést kovetéen a karrendezés érdekében Megrendelé koételes eljarni az illetékes biztositonal
(kotelezd biztositonal és amennyiben van, CASCO biztositonal egyarant), illetve a balesettel érintett egyéb
személyekkel szemben. Amennyiben Megrendelé nem vagy késedelmesen teljesiti az illetékes biztositonal,
vagy egyébként érintett személyekkel szembeni eljarasi kotelezettségeit, az ebbdl eredé karokat kizarélag
Megrendeld koteles viselni.

Egyéb rendelkezések

A jelen dltaldnos szerz8dési feltételek és az autd atvételi nyilatkozat a Megrendelé gépjarmdi-, élet- és
baleset-, valamint vagyonbiztositdsit nem helyettesiti. Megrendeld szavatolja, hogy a szolgéltatassal érintett
gépjarmiire a szerzédéses jogviszony hatdlya alatt mindenkor érvényes gépjarmi-felel&sségbiztositassal
rendelkezik, illetve a gépjarm alkalmas a rendeltetésszer( hasznalatra, és megfelel a jogszabalyi elirasoknak
(igy kulonosen: KRESZ szabalyainak megfelel, rendelkezik miiszaki vizsgaval, eredetiség vizsgalattal, zold
kartyaval, forgalmi engedéllyel).

Szolgiltaté jogosult barmely szerzddési kotelezettsége teljesitéséhez jogszabdlyban eldirt
feltételeknek megfelelé alvallalkozot igénybe venni. Szolgéltato az dltala igénybevett alvéllalkozotdl
beszerzi a szolgaltatdsnyujtassal osszefiiggésben tudomasukra jutott adatokra vonatkozd titoktartasi
nyilatkozatot.

Szolgaltato a Megrendelével az Aszf-tél eltérs feltételekben is megallapodhat egyedi irasbeli szerzédés dtjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos Megrendel6i igények kielégitése, illetve a Megrendelék megfelel$ tajékoztatasa
érdekében a Szolgaltatd ligyfélszolgalatot miikodtet.

Szolgaltatd jogosult a szolgéltatds igénybevételével kapcsolatosan az tigyfélszolgalat, és a Megrendeld, és/
vagy Megrendel$ altal megbizott és/vagy Megrendeld nevében eljaré személy kozott telefonon elhangzott
beszélgetések rogzitésére és archivalasara.

Szolgéltato jogosult a Megrendeld szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatait rogziteni és a szerzédéses
jogviszony megszilinését kovetd |0 évig megdrizni az Adatvédelmre és adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi
el8irasok alapjan. Szolgéltatd a Megrendeld adatait a szolgaltatasnyujtason kivil nem jogosult felhasznalni, azt
kizarolag a hatosagok részére adhatja 4t a vonatkozé jogszabalyi elSirasok alapjan.

A jelen dltalanos szerzédési feltételek alapjan nyuijtott szolgaltatasok esetében a magyar jog szabalyai iranyadok.
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Az altalédnos szerz6dési feltételek (tovabbiakban Aszf)) célia, hogy a G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt. Tavfeliigyeleti
Uzletaga, mint Szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nytjtott soférszolgaltatas igénybevétele sordn a Megrendels
és a Szolgaltaté jogait és kotelezettségeit altalanosan, keret jelleggel szabalyozza. Az Aszf. minden auto atvételi
nyilatkozat részét képezi. Valamennyi, a Feleket megilletd jog és kotelezettség az Aszf. és az auté atvételi nyilatkozat
egyiittes tartalma alapjin értelmezends. Az Aszf. a Szolgaltato internetes oldalan és a Szolgaltato ligyfélszolgalatan
elézetesen megtekinthetd. A Szolgaltatoval szerzddéses jogviszonyba keriilé Megrendeld részére a Szolgéltatd az
Aszf-t az auté atvételi nyilatkozat alairdsakor automatikusan dtadja. A felek az auté atvételi nyilatkozat alirésaval
kijelentik, hogy magukra nézve kételezének ismerik el az auté 4tvételi nyilatkozatban és az Aszf-ben foglaltakat is.

Az Aszf. hatilya

Idébeli hataly

Az Aszf. idébeli hatalya a szolgaltatashoz igazodéan hatarozott idejii lehet, legfeliebb azonban a Szolgaltato
szolgaltatasi jogosultsagaig tarthat. A felek kdzott a szerzédéses jogviszony hatdrozott idére jon létre, és a
szolgaltatas jellegébdl adododan a szolgaltatas nyljtasa és igénybevétele szerzédésszeri teljesitésével a felek
minden tovabbi jognyilatkozata nélkiil megsziinik.

Teriileti hatalya

A Szolgaltaté jogosult Budapest kézigazgatasi teriiletén, a jelen Aszf. alapjan a sof6rszolgaltatas igénybevételére
MegrendelSvel szerzédést kétni, mely az Aszf-bél és az auté atvételi nyilatkozatbol 4ll. Szolgaltato az
Ugyfélszolgilati helyiségében kifiiggesztett, valamint a honlapjan kézzétett mindenkor hatalyos hirdetményben
kételes a Megrendeléket tajékoztatni a mindenkor hatalyos Aszf-rél, dijszabasrol.

Szolgaltato:

G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Roviditett neve:
Székhelye:
Telephelye:
Fioktelepe:

Levelezési cim (postacim):

Cégjegyzékszam:
Adoészam.
KSH nyilvantartasi szam:

Ugyfélszolgalat

Cime:
Telefonszama:
Fax szama:
Email cime:
Nyitva tartas:

Rendelkezésre allas ideje:

G4S Biztonsagi Szolgaltatdsok Zrt.

1033 Budapest, Polgar utca 8-10.

1033 Budapest, Polgar utca 8-10.

8000 Székesfehérvar, Petsfi Sandor utca 4.
1300 Budapest 3., Pf.:92.

01-10-044613

12676596-241

12676596-74-60-114-01

1033 Budapest, Polgar utca 8-10.
06-40/200-357

06-1/430-5809
ugyfelszolgalat@hu.g4s.com

8:00 - 18:00, Kedd-Péntek: 8:00-16:00

0-24 (folyamatos napi 24 6ras, évi 365 (366) napos)
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Megrendeld
Olyan természetes személy, aki a szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozé szerzédéses jogviszonyban dll a
Szolgéltatoval, és aki a szolgaltatassal érintett gépjarm( tulajdonosa és/ vagy izembentartdja.

Szolgaltatasi szerzddés

A szolgéltatas nyUjtdsarol a Szolgaltatd és a Megrendeld (a tovabbiakban egyiitt: Felek) szerzédést kotnek,
amely az altaldnos szerzédési feltételekbdl, valamint auté atvételi nyilatkozatbdl all, melyek alapjan a
Szolgaltaté a vonatkozé hatdlyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a sziikséges hatosagi engedélyek és
jovahagyasok birtokéban jelen Aszf-ben megfogalmazott szolgiltatast nydjtja Megrendelének.

A szolgaltatas targya, a szerzodés tartalma

A Szolgiltaté soférszolgdlatot miikodtet, mely a Megrendeld igényei alapjan, a Megrendeld sajit
személygépkocsijaval térténd fuvarozasat, utaztatdsat végzi a Megrendeld altal megjeldlt - a szolgaltatas
teriileti hatédlya ald tartozé - célallomasra és idépontban.

A Szolgdltaté a megrendelést abban az esetben fogadja el és kezdi meg a szolgéltatas nydjtasat, amennyiben az

- nem Utkozik hatilyos jogszabalyba (igy kiilénosen, de nem kizarélagosan: szillithaté személyek szama);

- a személy és vagyonbiztonsagot nem veszélyezteti;

- elhérithatatlan kériilmények nem akadalyozzék (pl.: idSjarasi, vagy Utviszonyok)

- a sziikséges eszkozok (megfelelé személygépkocsi, okmanyok) rendelkezésre allnak

- aszolgaltatassal érintett gépjarmi alkalmas a szolgaltatas nyujtasara és egyébként az igénybevételhez sziikséges
valamennyi hatosagi engedéllyel (igy kiilonosen: miiszaki vizsga, zold kartya) rendelkezik és a jogszabalyi
el6irasoknak egyébként megfelel (igy kiilonésen a KRESZ szabdlyai szerint alkalmas a kozlekedésre)

- a Megrendel6 sajat személyében jogosult a szolgédltatas igénybe vételére és errdl az autd atvételi
nyilatkozatban megfeleléen nyilatkozik.

Amennyiben a fentiekben megjeldlt feltételek nem allnak fenn, Szolgaltatd koteles a megrendelést elutasitani

és a szolgaltatasnyujtast megtagadni.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasnyUjtast megtagadni tovabba, amennyiben

- a Megrendel§ az uti céljat (a céldllomast) nem tudja, vagy nem akarja kdzdlni,

- Megrendeld fert6zd beteg, stlyosan sériilt (a mentdk értesitése Szolgaltatd részérdl kotelezd, Szolgaltatd
kijelenti, Megrendel$ pedig tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgaltaté orvosi képesitéssel nem
rendelkezik, kizirdlag az altalinos — KRESZ szabdlyai szerinti — segitségnyujtas varhato el téle),

- Megrendeld oly mértékben ittas, illetve kabitdszer hatasa alatt all, vagy egyébként olyan bodult allapotban
van, hogy szdllitisa balesetveszélyt jelenthet, vagy a sofér Szolgaltaté képviseletében eljaré személy
személyi biztonsagat, illetve a vagyonbiztonsigot veszélyezteti,

- a Megrendel§ a szolgéltatast feltételezhetden blincselekmény elkdvetéséhez kivanja igénybe venni,

- Megrendel$ garazda magatartast tanusit/tanusithat, vagy egyébként konfliktushelyzetet idéz/idézhet eld,

- ha él8 dllatot kivédn szdllitani és ennek feltételei nem biztositottak, vagy a sof6r Szolgaltaté képviseletében
eljaré személy — a Megrendeld egyiittm(ikodésének hidnydban - tart az éllat tamadasatdl;

- a Megrendeld a gépjarmiiben a megengedettnél tébb embert kivan szallitani,

- Megrendeld olyan szolgéltatast is igénybe kivdn venni, amelyhez a Szolgiltaté és/vagy Szolgiltatod
képviseletében eljaré személy sofdr kell§ ismerettel és/vagy engedéllyel nem rendelkezik (pl.: kiilonésen,
de nem kizarélagosan csomagszillitas, Uigyintézés, személyi védelem stb.), vagy egyébként olyan magatartas
tanusitasara kényszeriti, vagy olyat var el, amely a szolgdltatds nyujtasival 6ssze nem egyeztethetd;

- a mindenkor hatalyos arlistatol, vagy a szolgaltatas egyéb feltételeitdl el akar térni, vagy nyilvanvaléan
fizetésképtelen

- Megrendel az auté atvételi nyilatkozatot nem irja ala,

- Megrendeld egyéb mddon akadélyozza a szerzddésszerii szolgiltatasnyuijtast.

Amennyiben a fentiekben megjelolt feltételek barmelyike fenndll, Szolgaltaté koteles a szolgaltatasnyujtast megtagadni.

A Szolgiltato kijelenti, Megrendels pedig tudomasul veszi és elfogadja, hogy azon gépjarmlivel Gsszefiiggésben,
amellyel a szolgaltatasnyujtas torténik, a jogszabalyi eléirasoknak valé megfelelésért, a gépjarmiiben taldlhatd

targyakért, szdllitand6 személyek és a Megrendel6 altal tanUsitott magatartasért, illetve a gépjarmiivel kapcsolatban
esetlegesen harmadik személyt megilletd jogosultsagokért kizardlag Megrendeld tartozik felel&sséggel.
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A szolgaltatas megrendelésének formai
A megrendelés elfogadasa térténhet az e célra szolgdld hirkozlé eszk6zok igénybevételével széban vagy
irasban (telefonon, e-mailben) vagy egyéb modon (pl. személyesen).

Megrendeld részérdl a szerzédési ajanlat elfogadasat jelenti, ha a szolgaltatas dijanak megismerése
utdn a tartézkodasi helyének és a célallomasnak a megjeldlésével a szolgiltatas igénybevételének
szandékat jelzi.

Megrendelés esetén a Megrendel6t egyidejlileg tajékoztatni kell a megrendelés elfogadasardl és a szolgaltatas
dijardl, vagy a megrendelés elutasitasarol.

A Szolgaltatd kotelezettségei
Szolgaltato koteles a Megrendel6 dltal szerzédésszerlien megrendelt szolgaltatast nydjtani.

A Szolgaltatd koteles a Megrendeld utasitdsai szerint eljarni. Kételes megtagadni a Megrendeld utasitasanak
teljesitését, amennyiben az a KRESZ szabalyaival, a jogszabalyokkal ellentétes, vagy egyébként az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyezteti.

A Szolgaltato felel@ssége

A Szolgaltaté kizarolag az olyan karokért tartozik felel6sséggel a tevékenységére iranyado feleldsségbiztositas
feltételei szerint, amelyeket szandékosan vagy sulyos gondatlansiggal okozott, és amelyek kifejezetten és
kozvetlendll a szolgéltatds nydjtasdval és a Szolgaltatd magatartasaval allnak Osszefiiggésben. Nem vallal
felel6sséget a Szolgaltatd az elmaradt haszonért, elmaradt jovedelemért, az olyan targyakban bekovetkezett
karosodasokért, amelyek rendeltetésszerlien és altaldnosan nem tartoznak gépkocsiban szallitando
vagyontargyak kozé.

A fenti felel8sség korlatozas nem vonatkozik az életben, testi épségben, egészségben bekdvetkez, valamint
a blincselekménnyel okozott karokra.

A Megrendel6 az autd atvételi nyilatkozat aldirasaval kijelenti, hogy a fenti felel&sség- korlatozast és
kizarast elfogadja és tudomassal bir arrél, hogy a szolgaltatas dija az ezzel okozott hatranyt megfelelGen
kiegyenliti.

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a szolgaltatas ideje alatt a Szolgaltaténak fel nem réhato
okbol bekovetkezd karokért, igy kilonésen, de nem kizarodlagosan a gépjarmi miszaki dllapotabdl
eredd meghibasodasokért, valamint az olyan kozlekedési szabdlysértésekbdl vagy egyéb kiilsé
koriilményekbdl eredé karokért, amelyek nem a Szolgaltatd hibajabdl kovetkeztek be. A Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget tovabba az olyan egyéb korilményekért, amelyekrdl nincs tudomasa (pl. a
gépjarmi lopott, vagy illegdlis targyakat helyeztek el benne, szillitanak vele, korozott személyeket
szallitanak vele).

Nem kell a Megrendel6nek okozott kart megtériteni annyiban, amennyiben az mas forrasbol — pl. CASCO
biztositas — megtériilt.

Megrendelé kotelezettségei

Megrendeld a szolgéltatast szerzddésszeriien koteles igénybe venni, és az igénybe vett szolgaltatas
ellenértékét a Szolgaltatd részére megtériteni. A szolgaltatas dijat a Megrendeld a célillomasra érkezéskor,
szamla (nyugta) ellenében — egyéb megallapodas hidnyaban - készpénzben koteles megfizetni a Szolgaltatonak
a Szolgaltatd képviseletében eljaré személy utjan. A sofdr a gépjarmi kulcsait a dijfizetéssel egyidejlileg adja
at a Megrendel§ részére.

Amennyiben a szolgdltatds megtagadasanak oka csak a szolgdltatdsnyljtds megkezdésének helyén (a
Megrendeld tartdzkodasi helyén) derdl ki, Ugy a Megrendeld koteles a Szolgaltatd kiszallassal kapcsolatos
koltségeit (kidllasi dij) a kiszallas helyszinén, a szolgaltatds megtagadasaval egyidejlileg, a kidlldsi dijrol kiallitott
szamla (nyugta) ellenében készpénzben megfizetni.
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