UZLETSZABALYZAT
OBJEKTUM TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZODESHEZ

l. A tavfeliigyeleti szolgaltatasi jogviszony hatalya

Idébeli hataly: A Szolgaltatasi szerz6déshez igazoddan hatarozatlan és hatarozott idejli lehet,
legfeljebb azonban a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsagaig tarthat.

Foldrajzi hatalya: A Szolgéaltaté jogosult a Magyar Koztarsasag foldrajzi teriiletén, az Aszf. és
Uzletszabalyzat alapjan meghatarozott szolgaltatas tipusokra Eléfizetével Egyedi szolgaltatasi
szerz8dést kotni.

Szolgaltato tajékoztatja Eléfizetét, amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges SIM kartya
kulfoldi tavkozlési szolgaltatd haldzatara csatlakozik, a szolgaltatasi dijak eltéréek, igy kiléndsen, a
tavfelligyeleti szolgaltatashoz sziikséges SIM kartya forgalmi dijai az El&fizet6t terhelik. Szolgaltatd
tajékoztatja El6fizetét, hogy a SIM kartya kilféldi szolgaltaté halézatara torténé csatlakozasa nem
csak a Magyar Koztarsasag hatarian kivil térténhet meg, hanem a Magyar Koztarsasag
orszaghataraihoz kzel es6, de még az orszaghataron bell talalhato tertleteken is.
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Eléfizetére vonatkozo egyéb rendelkezések: El6fizetd kizardlag a védendd objektum tulajdonosa,
haszonélvezeti joggal rendelkez6 személy vagy arra megfelel§ felhatalmazassal — tulajdonos vagy
haszonélvezd hozzajaruld két tanu alairdsaval ellatott nyilatkozata - rendelkezé hasznaldja (pl. bérld)
lehet. Tulajdonosi vagy hasznaldi jogosultsagat El6fizetd legkésébb a szerz6déskotéssel egyidejileg
hitelt érdemliéen (a védendd objektum tulajdoni lapjanak és sziikség esetén a tulajdonos és/vagy a
haszonélvezd két tanu alairasaval ellatott hozzajaruld nyilatkozata bemutatasaval) koteles igazolni.

Lakossagi el6fizeté: az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenysége kdérén kivil esd célok
érdekében eljaré természetes személy, aki a Szolgaltatd objektumvédelmi tavfelligyeleti szolgaltatasat
igénybe veszi.



Uzleti eléfizetd: azon természetes személy, egyéni vallalkozd, vagy nem természetes személy
(gazdasagi tarsasag, egyesilés etc.), aki az 6nallé foglalkozasa és/vagy gazdasagi tevékenysége
korébe tartozd célok érdekében veszi igénybe a Szolgaltaté objektumvédelmi tavfelliigyeleti
szolgaltatasat. Az Uzleti eléfizetén beliil a Szolgaltaté megkiilénbozteti a Kislizleti és az Uzleti
elfizetét. A Kislzleti el6fizet6ként azon személyek koéthetnek szolgaltatasi szerz6dést, akik a
Szolgaltatd objektumvédelmi tavfeliigyeleti szolgaltatasat legfeliebb 75 m2 nagysagu védendd
objektum tekintetében veszik igénybe. A védendd objektum 75 m2 meghaladd teriletnagysaga esetén
a Kislizleti szerz6déses konstrukciok nem, kizardlag az Uzleti elnevezés ala tartozé szerzddéses
konstrukciok veheték igénybe.

Azonositas egyéb rendelkezései a Tavfeliigyeleti kozpontba torténé bejelentkezéskor: Az
azonositas moddja a szerz6dés megkdtésekor kitoltétt jelszonyomtatvanyon — vagy a késdbbiekben
irasban tortént moddositas soran - El6fizetd altal megjeldlt jelsz6. Amennyiben az El&fizetéként
jelentkezdé személy — vagy ennek hianyaban az El&fizeté altal megadott telefonszamon az El&fizetd
altal értesitendéként megjeldlt, harmadik személyként jelentkez6 személy - a jelszét a korabbiakban
irasban megjelolttel egyezéen valaszolja meg, az azonositas elfogadottnak tekintendd. Ellenkezd
esetben az azonositast meghiusultnak kell tekinteni, és a Szolgaltaté intézkedést nem foganatosit,
kivéve, amennyiben a Szolgaltatasi szerz6dés masként nem rendelkezik.

A Szolgaltatd ugyfélszolgalatan keresztll telefonon torténé tajékoztatas esetében a Szolgaltatd
El6fizetdt akként azonositja, hogy az Eléfizeté nevét, a védendd objektum cimét és az Eléfizetd SAP
azonositd szamat (szerz6déses azonosito) kéri el. Amennyiben El6fizetéként jelentkez6 személy a
kérdéseket a Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerében szereplé adatokkal egyez&en valaszolja meg, az
azonositas elfogadottnak tekintend®.

Helyi riasztérendszerre vonatkozo egyéb rendelkezések: A helyi riasztérendszert vagy az Eléfizeté
altal megbizott harmadik személy, vagy a Szolgaltaté telepiti a védendé objektumba, ugyanakkor az
El6fizetd tulajdonat képezi. A Szolgaltaté az altala telepitett helyi riasztérendszerre 1 év garanciat
vallal, a garancialis id6 a helyi riasztorendszer els6 objektumba térténé behelyezéstdl szamitando.

A helyi riasztérendszer rendeltetésszer(i mikodtetéséért mindenkor az Eléfizetd tartozik felelésséggel
a helyi riasztérendszer beszerelésekor és/vagy Uzembe helyezésekor a Szolgaltatotol kapott
tajékoztatasra és oktatasra is figyelemmel. A Helyi riasztérendszer nem vagy nem rendeltetésszeri
mikodtetésébdl, valamint meghibasodasanak Szolgaltaté részére torténd bejelentésének
elmulasztasabdl eredé minden kart Eléfizet6 koteles viselni.

A helyi riasztérendszer harmadik személy altal szolgaltatott kapcsolt vonalas, GPRS és/vagy a GSM
kapcsolat igénybevételével a Diszpécserkdzpontba 24 6&ranként legaldbb egyszer tesztjelzést
(tovabbiakban: életjel) kild a kommunikacio ellenérzése céljabdl. Az életjel megkuldésének sirlisége
az Eléfizetd igényei alapjan szerz6désmaédositassal kezdeményezhetd.

A védend§ objektumban kiépitett Helyi riasztérendszer elemei:
- Riasztokdézpont kommunikatorral,
- Akkumulator,
- Kultéri hang-fényjelz6 (sziréna),
- Riasztokdézponthoz csatlakoztatott érzékel6k és kezelék,
- A riasztékdzpont és a tavfelligyelet k6zotti kommunikacidra szolgald (opcionalis) atviteli
eszkoz,
- Kébelezés és segédanyagok

Amennyiben a nem Szolgaltaté altal telepitett helyi riasztérendszer nem felel meg az MSZ EN
50136 rendelkezéseinek, illetve a MABISZ (Magyar Biztositok Szdvetsége) ajanlasainak, a
rendszer nem megdfelel6 kialakitasaboél vagy miik6désébdl eredd esetleges karokért Szolgaltaté
nem vallal felel6sséget.

Biztonsagi intézkedéskésleltetés: Amennyiben kezel6i hiba miatt kovetkezett be riasztas-jelzés, és
azt a riasztas-jelzés Tavfeligyeleti kbzpontba torténd beérkezését kdvetd két percen belll, helyes
kezeléssel El6fizet6 megszinteti, és ezt a helyi riasztokézpont nyitas, vagy riasztas utani elsé nyitas
jelzésként a Szolgaltaté tavfellgyeleti kézpontja felé tovabbitja, a riasztdas nem minésul éles
riasztasnak, ezért azt nem koveti Szolgaltaté részérél semmilyen intézkedés.



Tesztjel: A Helyi riasztéorendszer és a Tavfeligyeleti kdzpont koz6tti kommunikécio
folyamatossaganak ellenérzésére a Helyi riasztérendszer altal generalt életjel. A tesztjel slirlisége az
El6fizetd igényei alapjan, a beépitett Helyi riasztérendszer tipusatdl fliggbéen, szolgaltatasi szerz6dés
szerint allithato be.

Il A Szolgaltatas meghatarozasa
1. Objektumvédelmi szolgaltatasi mod tipusai

Kapcsolt vonalas rendszeren nyujtott szolgaltatas (tovabbiakban kapcsolt vonalas szolgaltatas) A
védett objektumokba telepitett érzékelbk (pl.: Uvegtérés, mozgas, kontaktus, fist stb. érzékeldk) jeleit
és a kezel6 informacidit az objektum riasztokézpontja fogadja. A kdzpont tartalmaz, illetve utdlag
beépitenek egy kommunikator egységet, amely a kdézcélu kapcsolt tavkozlési halézatot hasznalva,

tavfelligyeleti kozpontjaba az esemény, illetdleg a rendszeres ellenérzések esetén.

Az objektumban letelepitett személy és vagyonvédelmi rendszer a kdzpont altal kildott kilonféle
jelzések esetén a tavbeszélé vonalon forgalmat general, melyek koltségei a tavbeszélé szamlan
jelennek meg és az El6fizetét terhelik.

A hivasvarakoztatast, valamint a teljes hivaskorlatozas tavkézlési szolgaltatast nem lehet alkalmazni
azon vonalak esetében, amelyeken a riaszté kdzpont tzemel.

Szolgaltatd kizarja felel6sségét abban az esetben, amennyiben az El6fizetd kapcsolasi szama
megvaltozik, Eléfizetd mas tavkozlési (tavbeszéld) szolgaltatdbhoz szerz6dik at és El6fizeté nem jelenti
be a valtozast a Szolgaltatonak, tovabba ha a tavkozlési (tavbeszéld) szolgaltatd dijtartozas miatti
kimené hivas korlatozasa a jelzések fogadasanak, ill. eljuttatasanak meghilsulasat eredményezi.
El6fizetdé tudomasul veszi, hogy a tavfelligyeleti szolgaltatas folyamatos igénybevételéhez sziikséges
szlinetmenetes tapegység biztositasa El6fizetd kotelezettsége, az ennek elmulasztasabol
eredéminden kart kizarolag El6fizeté koteles viselni.

Kiemelt biztonsaqu rendszeren nyujtott szolgaltatas (tovabbiakban kiemelt biztonsagu szolgaltatas)
A védett objektumokba telepitett érzékeldk jeleit és a kezeld informacioit az objektum riasztokdzpontja
fogadja. A kiemelt biztonsagu rendszer esetén az objektum riasztokdzpontjaval a tavfeligyelet egy
modem par segitségével folyamatos kapcsolatot tart. A kiemelt biztonsagu rendszer esetén a
folyamatos kapcsolat nem general tavbeszéld forgalmat, és nem is zavarja azt. A vonal
meghibasodasa azonnal érzékelhet, igy er6szakos beavatkozas, vezeték elvagas és egyéb
szabotazs cselekmények hatasara riasztds torténik. Szolgéltatdé az El&fizetd kérésére a kiemelt
biztonsagu rendszer nyuljtasdhoz szikséges modemeket téritésmentesen athelyezi (pl. koltdzés). A
Szolgéltaté javaslatara, illetve igény alapjan riasztasi jelzések esetén, a kiemelt biztonsagu
rendszerrel parhuzamosan a helyi riaszté kézpont kapcsolt vonali dsszekéttetést is felépit a
tavfelugyeleti kdzponttal a helyi riasztokdzpontban generalt tébbletinforméacié atvitelére. Ez a
tavbeszél6 vonalon forgalmat general, mely a tavbeszélé szdmlan megjelenik és az El&fizetét terheli.

Radiés rendszeren nyujtott szolgaltatdas (tovabbiakban radiés szolgaltatds) A telepitett
riasztéorendszer mellett egy radiofrekvencias addberendezés (kommunikator) kerll telepitésre,
melynek segitségével radios atjelzés valosul meg. A jelzések tovabbitasa a tavfelliigyeleti kbzpontra -
a riasztérendszer programozasatodl figgéen - kapcsolt vonalon és radidés rendszeren keresztll, vagy
kizardlag radiés rendszeren keresztiili kommunikacioval térténik. (a kapcsolt vonali kommunikacié a
tavbeszél6 vonalon forgalmat generdl mely a tavbeszéld szamlan megjelenik és az El6fizetét terheli).
A beérkezett jelzésekre a diszpécserek végrehajtjak a megfelel§ intézkedéseket. A radids rendszerrel
kapcsolatban felmerll6 frekvenciahasznalati dij az El6fizetét nem terheli.

GSM alapszolgaltatas (tovabbiakban: GSM alap; El6fizeté tulajdonaban lévé GSM atjelzd és SIM
kartya): A telepitett riasztéorendszer mellett egy GSM kommunikator keril telepitésre, melynek
segitségével megvalosul a GSM atjelzés. A jelzések tovabbitasa a tavfellgyeleti kdzpontra kizarélag
GSM kommunikacioval torténik, melyekre a diszpécserek végrehajtjak a megfelel6 intézkedéseket. A
jelzések atvitele GSM forgalmat general, melynek dija az El6fizet6t terheli. El6fizetd tulajdonaban 1évé
SIM kartyaért Eléfizetd tartozik felel6sséggel kiilonos tekintettel a SIM kartya aktiv (telekommunikaciés
cég altal nem korlatozott) allapotaért. Amennyiben a SIM kartya a Szolgaltaté tulajdonaban van, ez a
dij a Szolgaltaté mindenkori dijtablazata szerinti atalanydijként kertll szamlazasra.




GSM+ kapcsolt vonalas szolgéltatas (tovabbiakban GSM +): A kapcsolt vonalas kommunikaciéra
alkalmas riasztérendszer mellett egy GSM kommunikator keril telepitésre. A jelzéseket a rendszer
elsédlegesen kapcsolt vonalon tovabbitja, a GSM pedig a kapcsolt vonal hibaja esetén masodlagos
jelzési lehetdséget biztosit. Vonalfesziliség-figyelés révén a GSM kommunikator azonnal érzékeli a
kapcsolt vonal hibajat, és GSM atvitelen keresztil azonnal szimulalt vonalat biztosit a
riasztokdzpontnak. Amennyiben a riasztokézpont barmely ok miatt kommunikacioét indit, az mar GSM
utvonalon keresztul érkezik be a tavfeligyeletre. A kapcsoltvonalon torténé atjelzés a tavbeszélé
vonalon, mig az esetleges GSM atjelzés a SIM kartyan general tavbeszél6 forgalmat. Mindkét esetben
ezeknek egyittes dija az Eléfizet6t terhelik.

GSM komplett szolgaltatas (GSM/GPRS Silver): A telepitett riasztérendszer mellett egy Szolgaltatd
tulajdonaban 1évé GSM kommunikator kerll telepitésre, melynek segitségével megvalésul a GSM
atjelzés. A jelzések tovabbitasa a tavfelligyeleti kozpontra kizarélag GSM alapd kommunikaciéval
torténik, melyekre a diszpécserek végrehajtiak a megfeleld intézkedéseket. A GSM komplett
szolgaltatas dija tartalmazza a SIM kartya havi alap és forgalmi dijait is, a kommunikaciék soran
keletkezd tavbeszéld forgalmi dijak a Szolgaltatét terhelik.

GSM atviteli megoldason (GPRS) miikodd kiemelt biztonsaqu szolgaltatas (GPRS Gold): A védett
objektumokba telepitett érzékeldk jeleit és a kezel6 informacioit az objektum riasztokdzpontja fogadia.
A kiemelt biztonsagu (GPRS) rendszer esetén az objektum riasztokdzpontjaval a tavfeligyelet egy
GPRS modem segitségével folyamatos kapcsolatot tart. A kiemelt biztonsagu (GPRS) rendszer
esetén a folyamatos kapcsolat nem general tavbeszéld forgalmat. A GSM atvitel zavarasa vagy
blokkolasa esetén a tavfelligyeleti kdzpontban a valasztott GPRS életjel-slirliségnek megfeleléen
riasztas keletkezik. A GPRS szolgaltatas havi szolgaltatasi dija tartalmazza a GPRS modemben
elhelyezett SIM kartya havi alap és forgalmi (adat) dijait is.

2. A Helyi riasztérendszer altal generalhaté jelzések kore:
a. Betorésjelzés:

e a védend6 objektumba torténd illetéktelen behatolas esetén a helyi

riasztérendszer a tavfellgyeleti kdzpontba riasztas-jelzést tovabbit.
b. Zobnakoévetés:

e arra alkalmas helyi riasztérendszer esetén azonositani lehet a behatolas
helyét, koévetni az elkdvetd mozgasat. A rendszer zonankénti
felbontasban azonositja a jelzéseket. Zénakovetéskor sorozatriasztasrol
van sz0, ilyenkor a helyi riaszté a tipustdl és az esemény lefolyasatdl
fuggben adott idén belil egy csomagban, ezen tal ujbdli
hivaskezdeményezéssel kuldi el a jelzéseket.

c. Tuzjelzés:

e az Ugyeleti kdzpont az eléfizetdnél telepitett megfeleld6 érzékelék

segitségével képes tlizjelzések fogadasara is.
d. Tamadasjelzés (Panikjelzés):

e amennyiben az Eléfizetét tdmadas éri, lehetéség van tamadasjelzésre,
nem élesitett riasztdé rendszer esetén is (emberi élet védelme), a nap 24
orajaban. Ebben az esetben a biztonsagi intézkedés késleltetés nem
makodik.

e. Nyitas-zarasjelentés:

e a helyi riasztokdézpont be és kikapcsolasanak jelzései, melyek a kezelbi
kédok azonositéjahoz rendelve érkeznek. Egy riaszté tdbb kulénbdzd,
hatdsaban egyenértékli (akar kuléonb6zd értékld) koddal kezelhetd
(riasztokdzponttol figgden).

f. Kényszeritett kikapcsolas:

e anyitasjelentés olyan specidlis formaja, amelybdl a diszpécser latja, hogy
a behatoldas és tamadasjelz6 rendszer (riasztd) kikapcsolasa
kényszerités hatasara tortént. Ebben az esetben a biztonsagi
intézkedéskésleltetés nem muikodik.

g. Szabotazsjelzés:

e a helyi riaszté kikapcsolt &llapotaban is mikoédik, jelzi a helyi
riasztokdzpont, illetve a hozza kapcsolédd eszkdzok rongalasat (A
hangjelz6 berendezés (sziréna) - melyet a biztosité elGirdsa alapjan
kotelez6 a riaszté kozponthoz kapcsolni - sajat akkumulatorral
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rendelkezik, igy a sziréna vezetékének elvagasa esetén is megszolal) a
nap 24 orajaban.
h. Allapotjelzés:

o segitségével az ugyelet tudomast szerez az esetleges miszaki
problémakrél (halézati fesziltség kimaradasa, akkumulator allapota,
merulése).

i. Tesztjelzés (kapcsoltvonalon kuldott):

e a helyi riaszt6 altal rendszeresen — altalaban 24 éranként — kuldott jelzés,
amely a helyi rendszer mikodését ellenérzi. A tesztjelzést a Szolgaltatéd
miszaki jelzésként fogadja, annak elmaradasat nem koveti kivonulas. A
Szolgaltatd a teszijelzés elmaradasara a ...... pontban rdgzitett
intézkedési rendet alkalmazza.

j- AC hiba:

e a riasztokdzpont a 230V-os halézat kimaradasardl jelzést kild a
diszpécser kozpontba, melyrdl a jelzés beérkezését kovetd 6 orat
kévetbéen a diszpécser kdzpont értesiti az eléfizetét. Az értesitést a
diszpécser kozpont este 8 o6ratdl reggel 8 odraig felfliggeszti, ettél az
El6fizetd csak irasos nyilatkozatban kérhet eltérést. Amennyiben 6 6ran
belll a halézat helyreall, El6fizetd nem kap értesitést

k. Autonom tlizjelz6 rendszerek jelzései

e Automatikus tlizérzékelés: flstérzékel6tdl, illetve héérzékelbtdl érkezd
tlzriasztas.

e Manualis jelzés fogadas: fist, vagy tliz érzékelése esetén, lehetéség van
meghatarozott helyekre felszerelt ,hazi® jelzésadérol tlzriasztas
inditasara.

o El6jelzés: (elériasztas/figyelmeztetés) tiizjelzd rendszernél fiistérzékelbk
szennyez6dés vagy magas flstkoncentracié hatasara figyelmezteté
jelzést  képesek kildeni. Oltasvezérld rendszernél a tlizjelzés
beérkezését kovetben, az oltas megkezdése elbtt jelzés hivja fel a
figyelmet a helység elhagyasara.

e Tesztjelzés (kapcsoltvonalon, vagy GSM alapu rendszeren kuldétt): a
helyi riaszté altal rendszeresen — altaldban 24 6ranként — kildott jelzés,
amely a helyi rendszer mikodését ellenérzi. A tesztjelzést a Szolgaltato
miszaki jelzésként fogadja, annak elmaradasat nem koveti kivonulas. A
Szolgéltatd a tesztjelzés elmaradasara az ,Alapszolgaltatds korébe
tartoz6 egyes szolgaltatasok” 2. pontban rdgzitett intézkedési rendet
alkalmazza.

e Technikai jelzések: rendszerhiba, bels6 kommunikacios hiba, tapellatas
kimaradas, érzékel6k lekapcsolasa, hangjelzdk kikapcsolasa esetén a
rendszer altal kuldétt jelzések.

e Oltasinditas: a tlizjelzés beérkezése és az eléfigyelmeztetés elhangzésa
utan az automatikus oltérendszer tiiz oltdsanak megkezdésekor generalt
jelzés.

Kialén megrendelt tlizvédelmi szolgaltatas esetén az alapszolgaltatas magaban foglalja az
automatikus tlizjelzd rendszerek jelzéseinek tovabbitasat a Szolgaltatd diszpécser szolgalatahoz
és/vagy szerz8dés szerint az illetékes tlizoltdsaghoz, valamint négy megjeldlt személy/szervezet
értesitését (1 értesitendd: 1 név-telefonszam; a hivoszam csak belféldi, nem emelt dijas szolgaltatasu
lehet).

Szolgéltatd tajékoztatja ElSfizetét, hogy a jelen felsorolds a Helyi riasztérendszerek altalanos
kommunikéacidjanak leirasat tartalmazza.

Dijkoteles (esemény nélkiili riaszté jelzésre toérténd) kivonulas Aszf-ben foglaltakon kiviili
szabalyozasa: Nem tekintendd dijkoteles kivonuldsnak a garancidlis id6 alatt a Szolgaltaté altal
telepitett Helyi riasztérendszer garancialis meghibasodasabdl eredd jelzés alapjan tortént kivonulas.
Amennyiben a riasztérendszert nem a Szolgaltatd telepitette, gy annak meghibasodasabdl eredd
kivonulas dijkoteles kivonulasnak mindsil. Mikodé riasztd hibajabdl eredd kivonulas kizardlag a
Szolgaltato altal felszerelt riasztd garancialis ideje alatt nem tekintendd dijkoteles kivonulasnak.



V. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltatast, amely folyamatos (24/7/365), az El&fizetd az alabbi miszaki és formai feltételek
teljesulése esetén jogosult igénybe venni.

1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

a.

Az El6fizet6 rendelkezzen a Szolgaltaté Tavfelligyeleti kdzpontjaval
automatikusan kommunikalni tudé eszk6zokbdél feléplld elektronikus védelmet
biztositd Helyi riasztérendszerrel.

A Szolgaltaté altal biztositott Helyi riasztérendszer — az egyedi szolgaltatasi
szerz6dés és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatokban foglalt
eltéré rendelkezés hianyaban - a telepitési és egyéb eszkdzdijak maradéktalan
medfizetésével kerll El6fizetd tulajdonaba.

A GSM kommunikator egységhez sziikséges SIM kartyat - az egyedi szolgaltatasi
szerz8dés és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatokban foglalt
eltérd rendelkezés hianyaban - a Szolgaltatoé biztositja El6fizet részére, és az a
Szolgaltatd tulajdonaban marad. A SIM kartya altal generalt kommunikacio dijat
Szolgaltatd jogosult a Dijmelléklet alapjan az El6fizetd felé kiszamlazni, akként,
hogy a SIM kartya altal generalt kommunikacié dijat a szolgaltatasi dij foglalja
magaban. A Szolgaltatasi dij nem foglalja magaba a SIM kartya azon forgalmi
dijait, melyek a SIM kartya kilfoldi tavkozlési szolgaltatd haldzatara torténd
csatlakozas ideje alatt generalédnak, illetve nem foglalja magaban az eléfizet6i
tulajdonban Iévé, de garanciaiddn tul meghibasodott riasztokézpont altal, miszaki
meghibasodas miatt generalt tébbletjelzések dijat.

A Helyi riasztérendszert Szolgaltato telepiti El6fizeté védendé objektumaba a
szolgaltatasi szerz8dés alairasat kbvetéen, az Eléfizetbvel egyezetett idépontban
és helyen. A Szolgaltato kizardlag ebben az esetben biztosit 1 (egy) év garanciat
a Helyi riasztérendszerre. A Helyi riasztérendszer akkor tekinthet6 a szolgaltatas
szerz6désszerli nyujtasara alkalmasnak, amennyiben az felprogramozasra
(csatlakoztatasra) kerilt a Tavfelliigyeleti kzpontra és megtortént a tesztelés is a
Tavfelugyeleti kdzponttal.

Amennyiben a védendd objektumban a telepitéskor mar meglévé riasztérendszer
a Helyi riasztérendszerrel vagy a Szolgéltatd Tavfelugyeleti kdzpontjaval nem
kompatibilis, El6fizet6 azt sajat koltségén koteles eltavolitani. Eléfizetd az
eltavolitott riasztoval, akar az eszkdz, akar az eltavolitas kapcsan felmerilt
koltségeit maga koételes viselni, azt Szolgaltatéra nem jogosult atharitani, igy
kilénésen, de nem kizarélagosan ezzel Osszefiiggésben semmilyen dijra,
koltségtéritésre, kartéritésre nem jogosult.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek kialakitasa (Helyi
riasztorendszer telepitése) érdekében Szolgaltatd a fenti folyamat szerint
k6zrem(kodik.

A helyi riasztérendszer rendeltetésszerli mikddtetéséért mindenkor az Eléfizet6
tartozik felelésséggel, a Helyi riasztérendszer telepitésekor és/vagy Uzembe
helyezésekor a telepitést végz6tél kapott tajékoztatasra és oktatasra is
figyelemmel. A Helyi riasztérendszer nem vagy nem rendeltetésszer(
mikodtetésébdl, valamint meghibasodasanak Szolgaltatd részére torténd
bejelentésének elmulasztasabdl, vagy nem a Szolgaltatdé altal megjeldlt
hibaelharitasi elérhetéségeken megtett bejelentésbdl eredé minden kart Eléfizeté
koteles viselni.



2. A szolgaltatas igénybevételének formai feltételei

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a Szolgaltaté és az El6fizetd kozott irasban Iétrejott, mindkét
fél altal alairt szolgaltatasi szerz6dés.
a. A szolgaltatasi szerz6dés létrejottét ajanlatkérés el6zi meg az alabbiak szerint

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése torténhet a Szolgaltatéo altali
megkeresés vagy az Eléfizet6 ajanlatkérése alapjan el6készitett szolgaltatasi
szerz8dés alairasaval.

Az el6fizetdi ajanlatkérés torténhet széban, vagy irasban. Amennyiben a
leendS Eléfizetd igényt tart a szolgaltatasra, a Szolgaltatd kapcsolattartja
telefonon iddpontot egyeztet a leendd Eléfizetével a helyszini felmérésre,
felllvizsgalatra vonatkozdan. Szolgaltatd az El6fizet6tdl érkezé ajanlatkérésre
legkésbébb az ajanlatkérés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil koteles
valaszolni. Amennyiben az ajanlatkérésre ezen hataridén belil Szolgaltatétol
nem érkezik valasz, az Eléfizet6é ajanlati kotottsége megsziinik.

A Szolgaltaté ajanlati kotottsége az ajanlat Eléfizeté altali kézhezvételétdl
szamitott 14 napig all fenn.

b. Szolgdltatd jogosult elutasitani a bejelentett igényt, kiléndsen az alabbi
esetekben:

Vi.

A védendd objektumba a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki
el6irasok szerint nem telepithetd helyi riasztérendszer.

A védendd objektum elhelyezkedési terlletén a GPS kapcsolat, GSM
lefedettség nem megfelel a szolgaltatasnyujtashoz.

A védend§ objektum tulajdonviszonya, hasznalati joga nem tisztazott.

A szolgaltatas igénybevételét nem a védend6 objektum tulajdonosa,
hasznaldja (illetve teljes bizonyitd ereji maganokiratban meghatalmazott
képviseldjik) kezdeményezi.

A leendd eléfizetének a Szolgaltatéval, valamint a G4S Cégcsoport egyéb
tagjaival szemben barmikor legalabb 60 napja lejart, és/vagy a jogosult altal
harmadik személy (igy kildndsen jogi képviseld) bevonasa utjan érvényesitett
tartozasa all fenn.

A leend6 el6fizetbnek a felcsatlakoztatott objektumra vonatkozdéan a
Szolgaltatoval, valamint a G4S Cégcsoport egyéb tagjaival szemben barmikor
legalabb 60 napja lejart, és/vagy a jogosult altal harmadik személy (igy
kuléndsen jogi képviseld) bevonasa utjan érvényesitett tartozasa all fenn.

c. A szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltatd altal erre kialakitott formanyomtatvanyon
kéthetd meg, az aldbbiak szerint

Ha a természetes személy eléfizets korlatozottan cselekvBképes, az eléfizetdi
szerz6désnek a természetes személy elbfizeté térvényes képviselSjének
személyes adatait is tartalmaznia kell
A szolgaltatasi szerz6dés az el6fizetd igénye szerint hatarozott vagy
hatarozatlan ideji lehet.
A szolgaltatasi szerz8dést 2 példanyban szikséges megkdtni, melybél 1
(egy) példany Szolgaltatot, 1 (egy) példany El&fizetét illeti.
A szolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezik:
a) Telepitési jegyz6konyv,
A telepitési jegyz6koényv (2 példanyban) tartalmazza az Eléfizet6 és a
Szolgéltaté adatait, illetve a telepité cég adatait, amennyiben az nem
azonos a Szolgaltatoval, a telepitett helyi riasztérendszer tipusat,
valamint az igényelt tébbletszolgaltatasokat (1 példany az Eléfizetéé, 1
példany a Szolgaltatéé), illetve a jegyzdkonyv alairasaval El6fizetd
igazolja, hogy a helyi riasztérendszer rendeltetésszerli hasznalatahoz
szikséges oktatasban részesult, valamint a szolgaltatasi szerz6deés
alapjan El&fizet6 részére nyujtandd szolgaltatas tartalmat megismerte.
b) Jelszé nyomtatvany,
Az El6fizet6 a szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor a jelszo
nyomtatvanyra sajat keziileg irja ra a legalabb hat karakter hosszu
jelszavat, amely a Szolgaltaténal térténd lgyintézéshez (pl.: riasztas
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lemondas) szikséges azonositasra szolgal. A kitoltés utan az
El6fizetd a nyomtatvany egyik példanyat megtartja. A masik példanyt
El6fizetd sajat kezilileg helyezi egy boritékba, melyet azonnal lezar,
majd a boriték lezart részét alairja, és a Szolgaltaté képviseletében
eljar6 személy részére atadja. A Jelszdé-nyomtatvany tartalmat
kizardlag a szolgaltatéval munkaviszonyban allé és jelen szolgaltatas
nyujtdsaban kézrem(kédd személyek a szolgaltatas szerzddésszeri
teljesitése érdekében ismerhetik meg.

c) Altalanos szerzédési feltételek
A Szolgaltaté az Altalanos szerzédési feltételeit a szerzé6déskotéskor
az Eléfizeté rendelkezésére bocsatja, tovabba az el6fizeték szamara
elérhetd moddon kozzéteszi a személyes ugyfélszolgalaton (1033
Budapest, Polgar u. 8-10), amelybe az el6fizeték nyitvatartasi idén
belll betekinthetnek, valamint kbzzéteszi az internetes oldalan.

d) Uzletszabalyzat
A Szolgaltatd az Uzletszabalyzatot az eléfizeték szamara elérheté
modon kozzéteszi a személyes Ugyfélszolgalaton (1033 Budapest,
Polgar u. 8-10), amelybe az eléfizet6k nyitvatartasi idén beldl
betekinthetnek, valamint kbzzéteszi az internetes oldalan.

e) Nem természetes személy el&fizetOk esetében alairasi cimpéldany,
30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy egyéb nyilvantarté szervezet
(hatdsag, birésag) altal kiallitott igazolas az Eléfizeté adatairdl (név,
székhely, képviseletre jogosult)

f) GSM tipusu atjelzés esetén: GSM atvételi elismervény

Szolgaltatasnyujtas kezdé idépontja

a. A szolgaltatas nyujtasanak kezdé idépontja az Uzletszabalyzatban részletesen
felsorolt dokumentumok El6fizet6é altal alairt példanyanak Szolgaltatéhoz torténd
beérkezését kovetd 3. munkanap vége, amennyiben a Helyi riasztérendszer
Uzemképes az El&fizeténél. A Szolgaltatasi szerzédés elbfizetd altal alairt
példanyanak szolgaltatéhoz térténd megérkezését megelézéen - a tavfeligyeletre
valé felcsatlakozast kdvetéen azonnal - Szolgaltatd figyeli az eléfizeté Helyi
riasztorendszerébdl a szolgaltatd Tavfelliigyeleti kbzpontjaba beérkez6 jelzéseket
és megteszi a szukséges intézkedéseket azzal a feltétellel, hogy csak 1
értesitend6 értesitését véllalja, tovabbéa a szolgéltatas fentiekben megjeldlt kezd6
idépontjaig kartéritési felelésséget a jelen szerz6désbél eredéen semmilyen
cimen nem vallal illetve felelésségét kifejezetten kizarja.

b. Amennyiben az Eléfizetbnél a Helyi riasztérendszer a szerzédés irasbeli
megkotését  megel6zéen  kialakitdsra és a  Tavfeligyeleti kozpontra
felprogramozasra keril, azonban a szerz8dés irasbeli megkotését Eléfizetd
elmulasztja, a szerz6déses jogviszony a szolgaltatas igénybevételével az
El6fizetd rautalé magatartasaval létrejon, Eléfizetd kdteles azonban a szolgaltatasi
szerz6dést haladéktalanul megkdtni Szolgaltatéval (igy kildndsen, de nem
kizarélagosan a Szolgaltatd altal megkuldott szerzédést postafordultaval, Eléfizetd
(cégszer(i) alairasaval ellatva kildje meg Szolgaltatd részére). Szolgaltaté felhivja
El6fizetd figyelmét, hogy a Szolgaltatdsi szerz8dés Elbfizetd altal alairt
példanyanak Szolgaltatohoz torténd megérkezését megel6zéen Szolgaltato figyeli
az Elbfizetd Helyi riasztérendszerébdl a szolgéaltatdé Tavfeligyeleti kézpontjaba
beérkezd jelzéseket és megteszi a szikséges intézkedéseket azzal a feltétellel,
hogy csak 1 értesitendd értesitését vallalja, tovabba a Szolgaltatasi szerz6dés
Szolgéltatd altali kézhezvételéig kartéritési felelésséget nem vallal. Amennyiben
El6fizetd szerz6déskotési kotelezettségének (a szolgaltatas élesitett fazisba
helyeztetése) a Helyi riasztérendszer Tavfelugyeleti kozpontra tortént
felprogramozasat kovetd 30 napon belil nem tesz eleget, Szolgaltatoé jogosult az
El6fizetd Helyi riasztérendszerét a  Tavfelugyeleti  kozpontrol  letiltani
(leprogramozni) az Eléfizeté erre vonatkozo tajékoztatasat kdveté 2. nap 24.00
6rakor, amely alapjan a tavfelugyeleti szolgaltatas megsziinik és az El6fizet Helyi
riasztérendszerébdl tovabbi jelzés a Tavfelligyeleti kdzpontba nem érkezik.
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4.

a.

Szolgaltatastipusok tartalma

Alapvetd szolgaltatas: Szolgaltatd tajékoztatja El6éfizetsét, Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az
alapvet6 szolgaltatas a Szolgaltaté rendelkezésre allasaval teljesll, igy az El6fizetd a szolgaltatasi
dijat abban az esetben is kdteles megfizetni, amennyiben a rendelkezésre allason tul Szolgaltatéd
mas szolgaltatasat nem veszi igénybe. A rendelkezésre allast Szolgaltaté a Tavfelligyeleti kozpont
és a Kivonulo szolgalat 7/24/365 folyamatos Uzemeltetésével és készenlétben tartasaval teljesiti.

Alapszolgéltatas: Az alapszolgaltatas keretén belul Eléfizetd szolgaltatascsomagok kdzdl
valaszthat, a kivalasztott szolgaltataskategoria tipusét Eléfizeté a szolgaltatési szerzdédésben
koteles megjeldlni. Az egyes szolgaltataskategériak az alapszolgéltatas koérébe tartozo
szolgaltatasok kiloénb6zé kombinacidjat tartalmazzak. Szolgaltaténal két szolgaltataskategoria
igényelhetd, igy az értesitéses és a kivonulasos szolgaltatas. A szolgaltataskategériakon belll az
igénybevett tobblet és kilon-szolgaltatasok szama szerint Szolgaltaté szolgaltatascsomagokat
hataroz meg. A szolgaltataskategéridkat és szolgaltatdscsomagokat az Aszf. mindenkor hatalyos
Dijmelléklet, vagy Szolgaltatascsomag-melléklete hatarozza meg.

A kivonulasos szolgaltatas keretein belll tett intézkedések sikeres lefolytatasa érdekében minden
védend6 objektumrdl és annak specidlis korllményeir6l az Eléfizetének nyilatkoznia kell.
(kockazatelemzés) Az Elbfizetd altal nyujtott, nem a valdésagnak megfeleld adatszolgaltatasbal,
valamint az ebben a kérben a szolgaltatas nyujtasanak idején bekdvetkezd valtozasoknak nem a
szerz6désben foglalt modon torténd és/vagy késedelmes bejelentésébdl eredd karokért és
koltségekeért kizardlag az Eléfizeté koteles helytallni. Szolgaltaté e kérben (valdsagtol eltérd, nem
vagy késedelmesen teljesitett tajékoztatas a védendd objektummal 6sszefiiggésben) felel6sségét
teljes mértékben kizarja.

Az Alapszolgaltatas korébe tartozé egyes szolgaltatasok:

A védendd objektumban telepitett érzékeldk jeleit és a kezel6 informacioit a Helyi riasztérendszer
érzékeli. A Helyi riasztérendszer (alapallapotban, vagy kiegészitésként) tartalmaz egy
kommunikator egységet, amely vezetékes tavbeszélé halézaton, GSM alapu beszédcsatornan,
vagy GSM alapu GPRS halézatot hasznalva juttatja el informacidjat — az igénybevett szolgaltatas
tipusatdl fliggb gyakorisaggal - a Szolgaltatoé Tavfelligyeleti kdzpontjaba.

A Helyi riasztérendszer a jelzések esetén a vezetékes tavbeszél6 halézaton, a GSM illetve a
GPRS halozaton forgalmat general, melynek koltségei az El6fizetdt terhelik. GSM illetve a GPRS
halézaton ezek a koltségek az EléfizetSt terhelik azzal, hogy Szolgaltaté a forgalom dijat — a SIM
kartya kilfoldi tavkozlési szolgaltatd halézatara torténd csatlakozdsa soran generalt forgalom
dijanak kivételével - a szolgaltatasi dijpba beépitette, és a GSM, illetve GPRS szolgaltaté felé
kozvetlenul Szolgéltatd koteles a dijakat megfizetni.

A Helyi riasztérendszer altal generélt jelzéseket a Tavfelugyeleti kdzpont fogadja. Szolgaltaté a
beérkezett jelzéseket regisztrdlja, azaz naplézza (esménylista), az 06sszes beérkezett és
naplosorszammal ellatott adatot legfeljebb 1 (egy) évig megérzi, amennyiben az adatok eljarassal
(peres, peren kivilli egyeztetés) nem érintettek, Szolgaltaté a tarolasi id6 lejartat kdvetéen jogosult
azokat megsemmisiteni.

A fogadott jelzések alapjan Szolgaltaté az alabbi eljarasokra koteles:

a) Riasztas-jelzés: Szolgaltatd értesiti El6fizet6t, hogy az objektumot olyan
tamadas érte a Helyi riasztérendszer altal a Tavfelligyeleti kbzpontba dssze
nem egyeztethetd, és amely vagyonvédelmi intézkedés elrendelését teszi
szilkségessé.

a. Sikeres értesités: Amennyiben eléfizetd megerdsiti a riasztast (igy

kulénésen, nincs az objektum kdzelében, és nem tud mas altali
jogosult hasznalatrdl).
Sikeres értesités esetén, amennyiben a riasztdsok 1 (egy) 6ran
belll tobbszdér ismétlédnek, atalanydijas kivonulasi szerzédés
esetén Szolgaltaté jogosult a mindenkori Dijmellékletben
meghatarozott alkalom felett és dijon El&fizet6 felé a kivonulas dijat
kiszamlazni.

b. Sikertelen értesités: Amennyiben az Elbfizetét (illetve az
értesitendéként megjeldlt személy(eke)t) a Szolgaltaté haromszori
kisérletet kbvetden sem éri el a rendelkezésre allé kapcsolattartasi
elérhet8ségeken. A beérkez§ riasztas jelzés esetén Szolgéltatdé az
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El6fizetd altal megjeldlt értesitenddket az Eléfizeté altal megjeldlt
sorrendben megkiséreli értesiteni, akként, hogy minden értesitendé
személy elérését az Elbfizetd altal megadott elérhetéségen
legfeljebb harom egymast koveté alkalommal kdteles megkisérelni,
majd sikertelenség esetén a kdvetkezb értesitenddt kdteles keresni
a fentiek szerint. Amennyiben valamennyi értesitendd elérése az
elsd kisérlettél szamitott 15 percen belll nem vezet eredményre, az
értesitendék elérését sikertelennek nyilvanitja.

Sikertelen értesités esetén Szolgaltaté hangposta lzenetet, vagy
irasos értesitést (SMS-ben vagy emailben) kild a szolgaltatasi
szerz6désben megjeldlt értesitendd részére, hogy a védendd
objektummal szemben feltételezhetéen tamadas volt, és a
szolgaltatasi szerz6dés szerint jart el a rendbrhatésag értesitése
és/vagy a kivonuld szolgalat inditasa tekintetében. Amennyiben
El6fizetd a szolgaltatasi szerz6désben nem igényelte a kivonuld
szolgalat inditasat és/vagy a rendérség értesitését, Szolgaltatot
tovabbi eljarasi kotelezettség nem terheli.

El6fizetd tudomasul veszi, amennyiben az altala megjelolt
értesitendék kozul egyik sem elérhets egy esetleges riasztas-jelzés
esetén, az ebbdl eredd karokat kizarélag Eléfizetd koételes viselni.
Sikertelen értesitésnek minésul, ha az Eléfizet§ altal megjeldlt
értesitési telefonszamon nem az El6fizet6, vagy nem az Eléfizetd
altal megjeldlt értesitendd, azaz illetéktelen személy jelentkezik.
Szolgaltatd minden olyan személyt illetéktelennek tekint, aki az
El6fizetd altal megadott jelszét nem, vagy nem pontosan jel6li meg
az azonositas soran. Az ilyen sikertelen értesitésbél eredé karokat
kizarélag Eléfizeté koteles viselni.

El6fizetd helyi rendszerébdl 1 (egy) oran belll érkezd sorozatos riasztasok esetén Szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy amenyiben az El&fizetd értesitése sikertelen, Szolgaltatd felfiiggeszti az
intézkedéseket mindaddig, amig El6fizetd6 masképp nem rendelkezik a Tavfelligyeleti kdézpont
visszahivasaval.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy ha olyan értesitendé személyt ad meg, aki a Szolgaltatonal jelzi, hogy
értesitendé személyként valé megadasahoz nem jarult hozza, a Szolgaltaté — Eléfizetd egyideji
értesitése mellett - jogosult az értesitend6 személyt az értesitenddk kozll térdlni. Az értesitendd
torlése esetén Elbfizetd jogosult mas értesitendd megjeldlésére, az ennek elmaradasébdl,
késedelmes teljesitésébdl eredd karokat kizarolag Eléfizetd koteles viselni.

b) Tesztjel elmaradas: Kapcsolt vonalas és GSM rendszer esetén a
Szolgaltatd a tesztjelek beérkezését regisztralia és figyeli, azok
elmaradasarol az Eléfizetét az elére megadott telefonszamok valamelyikén,
a tesztjel elmaradasanak Szolgaltaté altali észlelését kovetd 12 éran belil
értesiti Ugy, hogy az értesitést az Elbfizetd elérhetetlensége esetén az
értesités elsd megkisérlésétdl szamitott tovabbi 24 6ran belul még egyszer
megkisérli, a masodik sikertelen kisérletet kdvetéen az értesités atadottnak
tekinthetd (szerz6désszer( értesités). A tesztjel elmaradds nem mindsul
riasztasnak, ezért Szolgaltatd kivonulasos szolgéltatds esetén sem inditja a
helyszinre a kivonulé szolgalatot. Szolgaltat6 tajékoztatja Eléfizetdt, hogy a
tavfelligyeleti rendszer a tesztjelekrdl, illetve azok elmaradasardl minden
nap reggel 8-14:00 6ra kozotti id6pontban altalanos legydijtést végez, az
adott napi legyljtés Szolgéltaté altali kézhezvétele tekinthetd a tesztjel
elmaradasanak Szolgaltatd altali észlelésének. Szolgaltaté legkésdbb ezt
kévetd 12 oran belll koteles Elbfizetdt tajekoztatni a tesztjel elmaradasatol.
Amennyiben Szolgaltaté a tavfelligyeleti rendszer altal végzett legyijtést
megel6z6en vagy attél fuggetlenil is észleli a tesztjel elmaradasat, abban
az esetben ettdl az idéponttdl szamitott 12 éran belll koteles az Eléfizet6t
értesiteni a tesztjel elmaradasarol.

El6fizeté tudomasul veszi, és elfogadja, hogy amennyiben Szolgaltaté az
arrdl valo értesitést szerz6désszeriien teljesitette, a tesztjel elmaradasabdl

10



eredé valamennyi karért kizarélag El6fizeté tartozik felelésséggel.
Szolgaltatd, szerz6désszeriien teljesitett értesités esetén a teszijel
elmaradasabdl eredé kar tekintetében felel6sségét teljes egészében kizarja.

c. Kiegészitd szolgaltatas

Hibaelharitasi szolgaltatas: Szolgaltatd telefonos HelpDesk (Mlszaki segitségnyuijtas) szolgalatot
tart fenn annak érdekében, hogy El&fizeténél felmerult rendellenes mikédés esetén Elbfizetd
segitséget kapjon. Amennyiben a telefonos segitség nem vezet eredményre, Szolgaltaté El6fizetd
kérése alapjan hibaelharitasi folyamatot indit meg. Szolgaltaté a folyamatba alvallalkozét is bevonhat.
A Telefonos segitségnyujtas dijmentes, az azon tul inditott hibaelharitasi folyamat koltségei
garanciaidén tul El6fizetét terhelik, kivéve, ha az El6fizet6 rendelkezik karbantartasi, vagy
hibaelharitasi tobbletszolgaltatassal.

d. Tobbletszolgaltatas

Nyitas-zaras jelentések naplézasa, atadasa: a Helyi riasztorendszer be és kikapcsolas jelzéseinek
regisztralasa. A be és kikapcsolasok a kezel6i kodok alapjan utdlag is azonosithatdak, igy
rekonstrualhatd, hogy ki, mikor nyitotta ki, vagy zarta be a védendd objektumot. A jelzéseket havonta
a tavfeligyeleti kézpont legydjti. Amennyiben El6fizet6 kezdeményezi Szolgaltatonal, abban az
esetben a lezart honapokra vonatkozéan rendelkezésre allé nyitas-zaras jelentést Szolgaltato
elektronikus formaban, illetve ha az Eléfizet6 nyomatott formaban igényli, kinyomtatva az El&fizetd
rendelkezésére bocsatja.

Intervallumfigyelés: A szolgaltatas igénybevételéhez a Helyi riasztérendszert ugy kell programozni,
hogy a rendszer élesitési informaciot (nyitas-zaras jelentés) kommunikalja a tavfellgyeleti kézpont
felé. Az El6fizet6 altal megadott intervallumon kivil érkezd nyitas jelzések, valamint a megadott iddig
nem élesitett rendszerek riasztast generalnak a tavfelliigyeleti kozpontban. A diszpécserek az
El6fizeték altal definialt intézkedéseket hajtjak végre. A jelentések kapcsolt vonalon keresztil torténd
tovabbitasa a tavbeszéld vonalon forgalmat general, mely a tavbeszélé szamlan megjelenik és az
El6fizet6t terheli.

,,,,,

mikodd elektronikus biztonsagi rendszerek évi egyszeri karbantartasat, valamint a Szolgaltatd
rendelkezésre allasat hibaelharitds esetén. A tdbbletszolgéltatdsra kulén karbantartasi és
hibaelharitasi szerz8dést kot Szolgaltaté az Eléfizetével. A karbantartasi és hibaelharitasi szolgaltatas
terileti hatalya Budapest terlletére terjed ki.

Eseménylista (Utélagos jelentés): A védett objektumbdl érkezf jelzések az Elbfizetd kérésére utdlag
legyUjtheték, kinyomtathatok, melynek id6beli korlatja visszamendblegesen 1 év. Az utdlagos jelentés
dijat a dijmelléklet tartalmazza.

Plusz értesitendok: A szolgaltatasi ccomagokhoz meghatarozott értesitendé személyeken felil is van
lehet8ség személyek/szervezetek értesitését igényelni. A plusz értesitend6k szama maximum 6 f6
lehet, a plusz értesitendd személyek dijat a dijmelléklet tartalmazza. A plusz értesitendék értesitését a
Szolgaltatd az Alapszolgaltatasban vallaltak szerint vallalja.

Miszaki tavfelugyelet: berendezések és eszk6zOk allapotjelzéseinek (ki és bekapcsolas,
allapotvaltozas) atjelzése a tavfeligyeleti kdzpontba, és ezekre torténd meghatarozott intézkedés. A
miszaki tavfeligyelet dijat berendezésenként a dijmelléklet tartalmazza.
A szolgaltatasi dijak fajtai, fizetési modja:
V. Szolgaltatasi dijak fajtai:

= Telepitési dij: mely a telepitéskor keril végleges meghatarozasra

= Helyi riasztérendszer dija

= Szolgaltatasi csomag dija (alap, kiegészitd szolgaltatas)

= Tobbletszolgaltatas dija
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= Rendelkezésre allasi dij el6fizetdi izemsziinet idejére
= Dijkételes kivonulas dija

= Felcsatlakozas, felprogramozas dija

»  Kiszallasi dij

= Belépési dij

= Egyéb dijak.

Felek rogzitik, hogy a Helyi riasztérendszer dija, a telepités, a felcsatlakozasi dij, a kiszallasi dij, és a
belépési dij egyszeri dij, melyek a szolgaltatas megsziinésekor sem igényelheték vissza.

Fizetési mod: A szolgaltatasi dijak fizetése banki atutalassal, csoportos beszedési megbizassal vagy
postai utalvannyal/csekkel, 15 napon beliili fizetési hataridével torténhet. Eléfizetének lehetésége van,
hogy a szolgaltatasi dijfizetés tekintetében havi, negyedéves, féléves, vagy éves fizetési gyakorisagot
valasszon. A szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltatd a fizetési gyakorisagot automatikusan
negyedéves, elére torténd fizetésre, a fizetési modot pedig csekkes modra hatarozza meg, ettdl vald
eltérést El6fizetd irasos nyilatkozatban illetve a szolgaltatasi szerz6désén rogzitve kérhet. A valasztott
gyakorisag szerinti dijfizetés 6sszege a naptari félévhez, évhez igazodik. A szolgaltatasért fizetendd
dijak a Szolgaltatas nyujtasanak kezd6 id6pontjat kévetéen, a hénap 10. napjaig kiallitott tért havi
(negyedévi, félévi, éves), azt kdvetben a Szolgaltatd altal a hénap (negyedév, félév, év) elsé 15.
napjaig kiallitott szamlan kerlinek elszamolasra. A szolgaltatas teljesitésének idépontja a szamlazott
szolgaltatasi id6szak els6 honapjanak 25. napja, kivéve az egyedi és a felmondasi id&szakra
vonatkozo szamlakat, melyek teljesitése a szamlan szerepl§ teljesitési idépont.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy koteles a Szolgaltaténak széban vagy irasban bejelenteni,
amennyiben a rendszeresen fizetett dijakra vonatkozd szamlat az Eléfizeténél szokasos szamla
kézhezvételi id6szakot kovetd 8 napon belll sem vette kézhez.

A Helyi riasztérendszer dija, a telepitési dij, valamint a dijkételes kivonulas koéltségei a Szolgaltaté altal
az eseményt kovetden kikldott szamlan kerllnek elszamolasra.

El6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig koteles a dijakat megfizetni.
A dijfizetés maédjat és gyakorisagat a szolgaltatasi szerz6dés egyedileg szabalyozza.

Garancialis hibaelharitas: A garancialis hibaelharitast Szolgaltaté a Helyi riasztérendszer Szolgaltatod
altali telepitését kovetd 1 (egy) éven belll biztositja. A Helyi riasztérendszer hibajanak bejelentése az
eléfizetd altal a Helpdesk (Miszaki hibabejelentd) telefonszaman toérténik. A bejelentést kévetben a
Helpdesk szolgélat intézkedik a helyi riasztérendszer rendeltetésszerii mikddéséhez szikséges
javitas, csere illetve egyéb teendé megszervezésével kapcsolatban.

A Szolgaltaté éltal biztositott (a Szolgaltatd tulajdondban levd) atjelz8 eszkéz garancialis
hibaelharitasat Szolgaltaté a szolgaltatas teljes idejére biztositja El6fizetd részére.

A Helyi riasztérendszer meghibasodasa esetén Szolgaltatét kizarélag abban az esetben és kizardlag
az Eléfizetd altal szerz6désszerlien megtett hibabejelentés és hibaelharitas kozotti idétartamra terheli
felelésség, amennyiben a jelen pontban meghatarozott hibaelharitasi hatarid6k Szolgaltaténak
felréhato okbdl eredménytelentl telnek el.

A Helyi riasztérendszer meghibasodasa esetén a Szolgaltaté nem vallal a jelen szerz8désbdl eredd
barmilyen cimen kartéritési felelésséget, amennyiben a Szolgéltaté a hiba elharitasat az altala vallalt,
72 6ran belll megkezdi és a lehetd legrévidebb idén belll befejezi.

A hibaelharitas végrehajtasat kévetéen a felel6sségvallalds a hibaelharitast végz6 visszajelzésével
kezdédik Ujra.

A hibaelharitasi szolgaltatas igénybevételére Eléfizetd az 1 (egy) éves id6tartam elteltét kovetden is
jogosult, azzal, hogy koteles a hibaelharitasi szolgaltatas teljes — Szolgaltatd altal koézzétett
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hirdetményében megijeldlt - dijat medfizetni Szolgaltaté részére, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan
a helyszinre vonulas dijat, munkadijat, eszkozdijat.

Az Elé&fizetd feleléssége a hiba elharitasanak lehetévé tétele, az egyittmikodés a hibaelharitasban. A
hibaelharitas lehet6ségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak
helyet ado ingatlanban vagy ingatlanrészben biztositania kell.

Ha a Szolgaltaté az Eléfizet6 altal bejelentett hiba elharitasa soran megallapitja, hogy a hibat nem a
tulajdonat képez8 haldézat vagy végberendezés okozta, az Eléfizetd nem Iéphet fel panasszal vagy
kartéritési igénnyel a tavfellgyeleti szolgaltatas elmaradasaért.

VI. Szerzédés modositasa
1. Szerz6dés El6fizetd altali modositasa

Szerz6désmodositast az El6fizetd csak irasban kérhet. Ezen igényét legalabb a kért mddositas
El6fizet6 altal kivant hatalyba lépése el6tt 15 nappal koteles a Szolgaltaté felé irasban jelezni.

Ha szerz6déskotéskor az Eléfizetd tdbbletszolgaltatast nem igényelt, a moddositas soran ezek
igénybevétele altalaban a Helyi riasztérendszer programozasa, illetve egyéb kiépités elvégzése utan
lehetséges, ennek koltségei Eléfizetdt terhelik.

Amennyiben a Szolgaltatdé a szerz6désmodositast nem fogadja el, a szolgaltatast a felek koézott
érvényben lévé szerz6dés szerinti valtozatlan formaban nyuijtja tovabbra is.

El6fizetd az Altalanos Szerzédési Feltételek illetve az Uzletszabalyzat moddositasanak
kezdeményezésére nem jogosult.

2. Szerz6dés modositasa a Szolgaltaté altal

a) Szolgaltatd az Eléfizetét a modositas elétt legalabb 15 nappal irasban koételes tajékoztatni a
modositasi szandékrol és magardl a maédositas targyarol, kiveve a dijemelés, illetéleg az
Aszf., Uzletszabalyzat médositasat. Amennyiben Eléfizetd az értesitésben foglaltak ellen a
szerz8dés modositdsanak tervezett id6pontjaig nem tiltakozik, ugy az elfogadottnak
tekintend6. Ha a szerz6dés maddositadsa a fentiek szerint nem jén létre (El6fizets irasban jelzi,
hogy nem fogadja el a mddositast) a szolgaltatasi szerzd8dést az Elbfizetd irasos
bejelentésének beérkezésétdl szamitott 30 nappal megsziintnek kell tekinteni.

b) A bevezetni kivant dijemelésrél Szolgaltaté az értesitést a valtozas hatalyba Iépése el6tt
legalabb 30 nappal koteles irasban megkuldeni Eléfizetd részére.

c) Az Aszf., Uzletszabalyzat modositasardl, amennyiben a moédositas az Eléfizeté altal
igénybevett szolgaltatas(ok)t érinti, Szolgaltatd irasban koteles értesitést kildeni El&fizetd
részére legalabb a valtoztatasok hatalyba Iépését megel6z6en 30 nappal. Az értesités -
Szolgaltatd dontésétél fliggéen — vagy a teljes modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
Aszf-t, Uzletszabalyzatot vagy annak mddositasokkal érintett rendelkezéseit tartalmazé
kivonatot, vagy a Szolgaltat6é WEB oldalara mutatd, valtozasokat részletezd link-
hivatkozasokat tartalmazza.

d) Az El&fizetd részérél a szolgaltatas b) — c) pont szerinti modositasanak el-, vagy el nem
fogadasara vonatkozd nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautaldé magatartdss — a
modositasok elfogadasanak minésul.

e) Amennyiben El6fizeté a b) — c¢) pont szerinti médositasokat nem fogadja el, tekintettel arra,
hogy azok hatranyosan érintik, az Aszf- ben foglaltak szerint jogosult a szerzédést felmondani.

f) Amennyiben a szolgaltatasi jogviszony lényeges tartalmi elemei a Szolgaltaté feligyeleti
szervének hatarozata; a szolgaltatashoz kapcsol6do jogszabalyvaltozas folytan vagy miiszaki
okbdl (pl. a halézat jellegének megvaltozasa) modosulnak, az Eléfizet6t irasban értesiteni kell,
ezzel egyidejlileg a szolgaltatas a Szolgaltatd egyoldalu tajékoztatasa alapjan a maédositott
tartalommal folyik tovabb, ebben az estben az elbfizetdt felmondasi jog nem illeti meg.

3. Eljaras szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén:

13



El6fizetd a szerz6dés megsziinését koveté 15 napon belil — sajat koltségén - koteles gondoskodni a
Helyi riasztérendszer Szolgaltato tavfelligyeleti kozpontjarol torténé leprogramozasarél és esetlegesen
az objektumbdl torténd kiszereltetésérél, amennyiben a leprogramozasat és/vagy a leszerelést
Szolgaltatoval kivanja elvégeztetni, a Dijmellékletben meghatarozott dijat koteles Eléfizeté Szolgaltatd
részére a leszereléssel egyidejlleg medfizetni. Szolgaltatd tajékoztatja El6fizetét, amennyiben nem,
vagy nem a Szolgaltatéval programoztatja le és/vagy szerelteti le a Helyi riasztérendszert, a Helyi
riasztorendszer leszerelésébdl, vagy le nem szereléséb8l és/vagy a leprogramozasbdl, le nem
programozasabol eredd karokat kizarélag Eléfizet6 koteles viselni. A védendd objektumba szerelt helyi
riasztérendszer hidnytalan visszaszolgaltatdsaért Eléfizetd felel6sséget vallal, amennyiben a helyi
riasztorendszer Szolgaltaté tulajdonat képezi. Amennyiben a leszerelés és/vagy leprogramozas az
El6fizetének felréhatd okbdl nem, vagy nem hataridében térténik meg, Ugy a Szolgaltaté a leszerelés
és/vagy leprogramozas id6épontjaig a felek kdzott hatalyban volt szerz8dés szerinti szolgaltatasi dijra
jogosult. A helyi riasztérendszer hianyzé alkatrészeinek leszereléskori értékét El6fizeté koteles
Szolgaltatod részére megtériteni.

Amennyiben a Helyi riasztérendszer az El&fizetd tulajdonat képezi, El6fizetét nem terheli a fentiekben
rogzitett leszerelési kotelezettség, ebben az esetben Szolgaltatdé a szerz6dés megsziinésének napjat
kovetdé napon az El6fizet6 Helyi riasztérendszerébél érkezd jelzések Tavfeligyeleti kézpontban
torténd fogadasat leprogramozza, ezt kdévetéen a Tavfelugyeleti kdzpont az Elbfizetd Helyi
riasztorendszerébdl a tovabbiakban jelzéseket nem fogad.

Amennyiben az atjelz6 eszkdz Szolgaltatoi tulajdonban van, Szolgaltatd jogosult Eléfizeténél 1&évé és
Szolgaltatd tulajdondban 1évé atjelz6 eszkdzt az Eléfizetével elbzetesen egyeztetett idépontban
leszerelni. Az El&fizetd feleléssége a kommunikator egység leszerelésének lehetdvé tétele, az
egylttm(kodés a leszerelésben. A leszerelés lehetéségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a
szolgaltatasi hozzaférési pontnak helyet addé ingatlanban vagy ingatlan részében biztositania kell.
Amennyiben az atjelz6 eszkoz leszerelése az Eléfizetd hibajabdl nem valésul meg, ugy Szolgaltatd
jogosult a kommunikator eszkoz arat az El6fizet6 részére kiszamlazni.

4, Valtozas a szerz6ddk személyében

Atruhazas (atvallalas): Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatasi szerzédést a védendd objektum
tulajdonosaként kototte meg, abban az esetben a védendd objektum tulajdonjoganak atruhazasaval,
illetve amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatasi szerz6dést a védendd objektum hasznaldjaként kototte
meg, abban az esetben a védendd objektum haszndlati joganak atruhazaséval a szolgaltatasi
szerz6dés megszinik.

Ebben az esetben El6fizeté koteles ezt Szolgaltatonak irasban lehetbleg a tulajdonos-, hasznalé-
valtozas megtdrténte elétt, legkésébb azonban a tulajdonos-, hasznélo-véltozas megtorténtét kdvetd 5
munkanapon belll bejelenteni, és a bejelentéssel egyidejlileg a Szolgaltaté felé fennalld eszkdz-,
és/vagy szolgaltatasi dij vagy egyéb tartozasat kiegyenliteni és amennyiben a Helyi riasztérendszer a
Szolgaltatd tulajdonat képezi, — sajat koltségén - a helyi riasztérendszer objektumbdli kiszerelésérdl
gondoskodni.

Amennyiben a védend objektum (j tulajdonosa a Szolgaltatdé objektumvédelmi szolgaltatasat igénybe
kivanja venni, felek egy kétoldali dokumentumban (El&fizets-Uj tulajdonos/hasznald) kételesek
rogziteni a helyi riasztérendszer atvételének feltételeit (atvallalasi nyilatkozat), azzal, hogy a védendé
objektum Uj tulajdonosa a szolgaltatas igénybevételéhez koteles Szolgaltatoval Uj szerzédést kotni.

Amennyiben az Eléfizetének dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, Szolgéltatdé az atruhazast
(atvallalast) a dijtartozas rendezésének idépontjaig megtagadhatja.

5. Atiras

a. Természetes személy Eléfizetd elhalalozasat az 6rokds haladéktalanul kételes a Szolgaltatonak
bejelenteni a halotti anyakodnyvi kivonat masolatanak Szolgaltatd részére torténé megkuildésével.
Nem természetes személy jogutdddal torténd megsziinése esetén a jogutdd a jogerds cégbirdsagi
bejegyzés megtortént kdvetden szintén haladéktalanul koteles Szolgaltatonak az Eléfizetd
személyében t6rténd valtozast bejelenteni.

b. A természetes személy haldla, illetve nem természetes személy megsziinése esetén a
szolgaltatasi szerz6dés az elbfizetd halalaval, illetve megsziinésével megsziinik, kivéve,
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amennyiben az 6rokos vagy jogutdd ettdl eltéréen rendelkezik, ebben az esetben a Szolgaltaté az
0rokds vagy jogutodd kérésére a szolgaltatasi szerzédést az 6rokds, jogutdd nevére dijmentesen
atirja.

c. Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott legfelijebb 15 nap alatt
teljesiti.

d. Az éatiras alapjan az atiras napjatdl kezdédéen az 06rokost, jogutddot illetik a szolgaltatasi
szerz6désbél eredd jogok és terhelik a szolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségek. Az
atirasbdl eredd jogkdvetkezmények az atiras Szolgaltato altali teljesités napjan I1épnek hatalyba.

VII. Szolgaltaté karfelelésségével kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltato kizarolag a szolgaltatasi szerz6désben és az Altalanos szerzédési feltételekben foglaltak
szerint az Uzletszabalyzat jelen pontjaban rogzitettek figyelembe vétele mellett tartozik kartéritési
felelésséggel.

A Szolgaltatd feleléssége az Altalanos szerzédési feltételekben rogzitett korlatozasanak sérelme
nélkil a Szolgaltatd semmilyen korilmények kozott nem tartozik felelésséggel az Eléfizetével
szemben a szolgaltatasi szerz6dés alapjan, vagy annak teljesitése soran a kovetkezd esetek
barmelyike esetén:
eredmény, Uzlet, szerz8dés, arbevétel, vart megtakaritas elvesztése, egyéb uUzemszineti
karok (termelés/szolgaltatas szlinetelésébdl szarmazd, gazdasagi hatranyként jelentkezd
karok, pl. kotbér, birsag és egyéb blntetés, jutalom, tuléra, strgdsségi felar, termelés kiesés,
allasidére kifizetett bér, tdbbletkdltség vagy egyéb veszteség stb.), vagy az Elbfizetd altal
barmilyen mdédon elszenvedett kdzvetett vagy kdvetkezményes kar;
barmilyen természetli, - nuklearis Uzemanyagbdl, nuklearis hulladékbdl vagy nuklearis
ftéanyag égésébdl szarmazd - radioaktivitas vagy barmely robband nuklearis alkotdéelem
vagy nuklearis Osszetevdjének radioaktiv, mérgez6, robbandé vagy egyéb veszélyes
tulajdonsaga altal, kézrehatasaval vagy az ezek altal okozott ionizalé sugarzasbol vagy
szennyez8désbél kdzvetlenll vagy kdzvetetten eredd kar, veszteség;
barmilyen, azbesztbél, vagy azbeszt- tartalmi anyagbol eredd, vagy azzal 6sszefliggd
karokozas;

- az olyan karosodasok, melyek a Szolgaltaté érdekkorén kivil esd, elére nem lathaté okbdl (vis
major) kévetkeznek be;

- amennyiben a Helyi riasztérendszerb6l a Tavfeligyeleti kézpontba riasztas-jelzés nem

érkezik;

- térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés;

- amennyiben El&fizetd amiatt szenved kart, mert riasztds esetén a rendbérség nem képes
intézkedésre (a szolgalati feladatok fontossagi sorrendje miatt), illetve amikor a rendérség —
akar mulasztas folytan — értesités ellenére nem intézkedik, tekintettel arra is, hogy
Szolgaltatd kotelezettsége és feleléssége kizardlag arra terjed ki, hogy riasztas-jelzés
esetén a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan az Eléfizet6t és/vagy a hatésagokat
értesitse, illetve az El6fizetd sikertelen értesités esetén — amennyiben az a szolgaltatasi
szerz6désben rogzitésre kerllt — a hatésagokat értesitse;

- amennyiben az Eléfizet6 karigénye meghaladja a Szolgaltat6 altal vallalt maximalt kartéritési

Osszeget, a vallalt maximum 8sszeg feletti részre;

- amennyiben az Eléfizetd elmulasztja vagy késedelmesen teljesiti a Szolgaltatd felé fennallé
tajékoztatasi és adatvéltozas bejelentési kotelezettséget, az ebbél eredd karokert;

- amennyiben a védendd objektumban a Helyi riasztérendszer mellett 6nalléan miikodd riasztd
rendszer is be volt épitve, és a karesemény bekovetkeztét elésegitette, vagy ahhoz
hozzajarult az, hogy a Helyi riasztérendszert és/vagy a riasztd rendszert az El6fizetd
elmulasztotta beélesiteni;

- amennyiben a jelzések a tavkozlési szolgaltatd hibajabol — vagy egyéb a Szolgaltaténak fel
nem rohatdé okbdl, és/vagy minden egyéb kilsd, és/vagy elharithatatlan, és/vagy harmadik
személyeknek felréhaté okbdl - nem jutnak el Szolgaltaté altal Uzemeltetett Tavfellgyeleti
kézpontba, Szolgaltatd mentesil a kartérités aldl, a tavkozlési halézat hibajanak tekintendd
kilébnésen a tavkdzlési szolgaltatdé Uzemszinete, a GSM, GPS kommunikaciéban
bekdvetkez8 zavar;

- amennyiben az El6fizet§6 a szolgéltatdst, vagy a Helyi riasztérendszert nem
rendeltetésszer(ien hasznalja, karbantartasat nem vagy nem megfeleléen végzi el, El6fizeté —
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vagy El6fizetd megbizasabdl Szolgaltatotol eltéré harmadik személy - a Helyi riasztérendszer,
illetve az ahhoz kapcsolédd egyéb vagyonvédelmi eszkdzoket — pl.: riaszté - beallitasait,
védendd objektumban térténd elhelyezését médositja;

- amennyiben a Helyi riasztérendszert harmadik személy kiiktatia (pl: megrongalja,
hatastalanitja), vagy egyébként olyan kilsé hatas (esé, fagypont alatti hémérséklet, tulzott
napsutés, objektum megrongalédasa) éri, amely akadalyozza a rendeltetésszeri
mikddésben;

- amennyiben a tesztjelzés a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idén (kiépitéstdl
fuggben valtozo, de alapkiépitésben 24 6ra) tul nem érkezik be a védendd objektumbdl, és az
El6fizetd értesitése sikertelen, és Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6désben a sikertelen
értesitésre vonatkozé rendelkezések szerint jart el (szerzddésszer(i értesités), vagy a
tesztjelzés elmaradasarol tortént értesités ellenére El6fizetd nem biztositia a szolgaltatas
rendeltetésszerli mikddését;

- a védendd objektumban elhelyezett, harmadik személyek tulajdonat képez6 vagyontargyak,
adatok, informaciok, okiratok tekintetében;

- Szolgaltatd altal bejelentett lzemszinet (a tavfeligyeleti szolgaltatas szlneteltetése) alatt
bekdvetkezett kdresemények esetén, amennyiben a Szolgaltaté az Elbfizetét elbzetesen
értesitette (irdsban, szdban, vagy SMS-t kuldott az ElSfizetd altal e célra 1. szdmu
értesitend6ként megadott mobiltelefon szamra). Szolgaltaté értesitését csak az 1. szamu
értesitendé részére kildendd email, SMS, telefonos Uzenet, levél formajaban koteles
megtenni. Az értesitend6k adataiban bekdvetkezett valtozasok bejelentésének
elmulasztasabol, késedelmes teljesitésébdl eredé minden kar Eléfizetét terheli, azt
Szolgaltatéra nem jogosult atterhelni;

- az eltulajdonitott, vagy karosodott vagyontargyak eszmei értékét jelent6 karok;

- az Eléfizetd, az Eléfizeté engedélyével, vagy egyébként jogszerlien a védendd objektumban
tartozkodok altal és/vagy beleegyezésével okozott karok, tovabba sulyosan gondatlanul,
jogellenesen okozott karok;

- az El6fizetd részére mashonnan megtérilé karok. Példaul az Eléfizet biztositéjahoz fordul,
és attdl kartéritést kap, akkor a Szolgaltatd kartéritési kifizetése a biztositd altal fizetett
Osszegre nem terjed ki. Amennyiben az Eléfizetd nem rendelkezik biztositassal, a Szolgaltaté
kartéritési feleléssége ebben az esetben is csak a dijmellékletben meghatarozott maximalt
kartéritési értékhatarig terjedhet;

- a Szolgaltatd készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetétkonyv, takaréklevél, értékpapir,
pénzhelyettesité eszkozok és értékcikkek, nemesfémek, ékszerek, draga és féldragakovek,
képz6mivészeti alkotasok és egyéb mitargyak, antik targyak, idegen tulajdonu
vagyontargyak tekintetében nem vallal kartéritési felelésséget.

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
mindkét fél érdekkoérén kivil es6, elére nem lathaté kortilmények (vis major) merilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerzédés teljesitését.

Ennek alapjdn Szolgaltaté nem felel semmilyen mulasztasért vagy késedelemért, amennyiben a
mulasztas vagy késedelem valamely, a Szolgaltaté érdekkérén kivil esé okbdl merdl fel, ide értve
nem kizarélagos jelleggel a haborus és terrorista cselekményeket, honvédelmi térvény, renddrségi
térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedést, a természetfeletti eréket, vihar vagy
extrém id6jarasi koérulményeket, foldrengést, arvizet, tlzvészt, szabotdzsakciokat, zavargasokat,
sztrajkokat, munkaeréhianyt vagy vitat, dramkimaradast, nyersanyagok késedelmes szallitasat vagy a
szallitas elmulasztasat, szallitok altal okozott késedelmeket, embargét, kormany intézkedéseket, a
tavfellgyeleti szolgaltatas nyujtasahoz. Szolgaltatd altal igénybe vett internet és/vagy tavkozlési
szolgaltatd partnerek haldzatainak leallasat, illetve a GPS és / vagy a GSM halézatok minden
részleges vagy teljes leallasat, tovabba valamennyi olyan esemény, amelyet az altalanos magyar polgari
joggyakorlat ilyenként emlit, erre alapozva jogerds birdi dontés sziiletett, illetve errél a magyar birdsag eseti
vagy elvi dontést hozott, illetve minden egyéb olyan kériiményt, amely Szolgaltaté befolyasi kérén kivil
esik.

El6fizetd az Egyedi szolgaltatasi szerz8dés alairasaval kijelenti, hogy a fenti felel6sség- korlatozast és
kizarast elfogadja, és tudoméssal bir arrdl, hogy a szolgéltatds dija az ezzel okozott hatranyt
megfeleléen kiegyenliti.

1. A kartérités szabalyai:
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Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételekben és jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerinti karokat a felel6sségbiztositasi fedezetét nyujté biztositdéjan keresztil forintban, a magyar
jogban és a szolgaltatasi szerz8désben rogzitett médon és mértékben, és abban az esetben tériti meg
az Eléfizetébnek, amennyiben a kareseményrél rendérhatésagi (egyéb hatdsagi) jegyzékonyv kerdilt
felvételre, vagy rendérhatdsagi (egyéb hatésagi) hatarozat sziletett.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén karosszegként a jaradék tékeértékét kell szamitasba venni. A
Szolgaltatd a bekdvetkezett karokat olyan aranyban tériti meg, amilyen ardnyban a jogszabdly szerinti
felel6ssége fennall.

Szolgaltatd a karesemény kivizsgalasat a kdresemény és a kar tényleges bekOvetkezését, a
Szolgaltato felréhatdsagat, valamint az okozati 6sszefiiggést és a kar 6sszegszerl(iségét alatamasztod
valamennyi adat, okmany, dokumentacié kézhezvételétél szamitott 15 napon belll koteles
megkezdeni.

Szolgaltatd a vizsgalat eredményétdl fliggben — amennyiben Szolgaltaté kartéritési feleléssége
megallapithaté — a kart, a mindenkor hatalyos dijmellékletben foglaltak alapjan a vizsgalat lezarultat
kévetd 45 napon belil koteles a karosultnak megfizetni.

Szolgaltatd tajékoztatja El6fizetét, hogy a vizsgalatot kizarélag a rend6rségi (esetleges egyéb
hatdsagi) vizsgalat utan, a rendérségi (esetleges hatdésagi) hatarozat alapjan — annak Szolgaltaté altali
kézhezvételének napjaval - kezdi meg. Az Elbfizetdbnek a Szolgaltatéval szembeni karigénye a kar
keletkezésétdl szamitott egy év alatt elévdl.

2. Az El6fizetd karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége:

Az El6fizetd koteles a karok megel6zése és elharitasa érdekében minden téle elvarhatd intézkedést
megtenni, a vonatkozo eléirasokat mindenkor és maradéktalanul betartani. A Szolgaltatdé maga, vagy
képvisel6je utjan jogosult a karmegel6zésre vonatkozd intézkedések végrehajtasat ellenérizni. Ha a
Szolgaltaté a karmegelézésre vonatkozé szabalyok megsértését, vagy ezek betartasanak sorozatos
elmulasztasat tapasztalja, eredménytelen felszolitds utan a szerz6dés megsziintetését
kezdeményezheti.

3. Kartérités eljarasi szabalyai:
A karesemény bekdvetkezése utan az Eléfizeté szabadon valaszthat, hogy
- a Szolgaltatbhoz fordul kartéritésért, akkor a Szolgaltatonak szolgaltatasi
felel6sségbiztositasi fedezetet nyujté biztositétél, a dijmellékletben meghatérozott
maximalt kartéritési értékhatarig kaphat kartéritést a szolgaltatasi szerz8dés
rendelkezései szerint, vagy
- a sajat biztositasa alapjan rendezi a kart.

A Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét a kévetkezbkre:

Az El6fizet6 ugyanarra a vagyontargyra nem igényelhet két helyrél kartéritést, ugyanis ez
jogszabalyba Utkdzik (jogalap nélkili gazdagodas), mindezek alapjan Szolgaltatdé nem koteles
megfizetni az El&fizetd6 mas forrasbol megtérilt karat.

A fentiek nem zarjak ki azt, hogy a kar egy részét az Eléfizetd a sajat biztositéjaval téritteti és a masik
- a sajat biztositassal nem téruld - részét pedig a Szolgaltatoval, illetve annak felel6sségbiztositasi
fedezetét nyujtdé biztositojaval téritteti meg a dijmellékletben meghatarozott maximalt kartéritési
értékhatarig.

4, Az El&fizetd kotelezettségei a Szolgaltato felé torténd karigény benyujtasakor

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

A karbejelentd, illetve az El6fizetd nevét, cimét és telefonszamat.

A karesemény helyszinének pontos cimét.

A karesemény leirasat, idépontjat.

A kar mértékét (a megallapitott vagy becslilt értéket).

A kérrendezésben kézremik6dd és az Eléfizetd altal meghatalmazott személy nevét,
cimét és telefonszamat.

A karrendezéshez szilkséges minden egyéb Iényeges informaciot.
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Amennyiben a kareseménnyel 6sszefiiggésben hatdsagi, illetve szakértéi eljaras volt folyamatban,
ugy az annak soran hozott hatarozatot, szakvélemény eredeti példanyat koteles az Eléfizeté a
Szolgaltatonak bemutatni, az arrél késziilt masolatot atadni.

A kar Osszegszerliségét hitelt érdemléen igazold bizonylatokat El6fizeté koteles a bejelentéssel
egyidejlleg Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltatd kartérités kotelezettsége nem all fenn, amennyiben az El6fizetd a fentiekben
meghatdrozott karbejelentési kdtelezettségét neki felrbhaté okbdl nem, vagy nem szerz6désszerlien
teljesiti és emiatt Iényeges korulmények tisztazatlanok és a kdresemény rekonstrualasa, és/vagy a
felelésség mértéke, kotelezettje nem allapithaté meg egyértelmien.

VIII. Adatkezelés

A Szolgaltaté az El6fizeték személyes adatait Az informacios onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. A
Szolgaltatd a megkotott eléfizetdi szerz6désekrdl illetve az abban szereplé adatokrél nyilvantartast
vezet.

A Szolgaltaté a szolgaltatasra iranyuld Egyedi szerzddés |étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezeli a felhasznald, illetve El&fizetd
azonositasahoz sziikséges és elégseges személyes adatot.

A Szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szikséges és elégséges, igy
kiléndsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatot.

A Szolgéaltatdé a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az Eléfizeté azon személyes adatait is,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlendl sziikségesek.

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdé tudomasszerzését kdvetben
haladéktalanul torli, ha nem a jelen pontokban foglalt célbdl tértént az adatkezelés.

A Szolgaltatd biztositia, hogy a szolgéltatdsi szerz6dés hatdlya alatt El6fizet6 barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

A Szolgéltatd a jogszerlien kezelhetd el6fizetdi adatok kdzll azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatja:

a. a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

b. a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak uldozése céljabdl az arra hataskoérrel rendelkezé hatdsag
részére

c. vagy egyéb térvényi rendelkezése értelmében

El6fizetd a szolgéltatasi szerzd8dés létrejottével tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgaltaté az
El6fizetd dijtartozédsa esetén az Eléfizetd - dijkdvetelés eérvényesitéséhez szikséges — adatait
koveteléskezeléssel foglalkozé harmadik személyek részére jogosult atadni, illetve Szolgaltaté az
El6fizetd elbzetes értesitése nélkll jogosult az El&fizetvel létrejott szolgaltatasi jogviszonybdl
szarmazé Elbfizetdvel szembeni valamennyi igényét (jogat, kovetelését) harmadik személyre
atruhazni.

A Szolgaltaté az Eléfizetét - erre vonatkozd, irasban bejelentett igénye esetén — a szolgaltatas

nyujtasaval kapcsolatos, altala rogzitett miszaki adatokrol, kizarélag az Eléfizetére vonatkozo, sajat
adatok vonatkozasaban tajékoztatja.
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A Szolgaltatd reklamacio esetén az Elbfizetd szamara betekintési lehetéséget biztosit sajat adatai
vonatkozasaban, amelynek alapjan a reklamacié jogossaga elddntheté. Ez a betekintési jog azt
jelenti, hogy az Elé&fizetd jogosult a Szolgaltatd altal rogzitett miszaki adatokrdl azonban kizarélag a
sajat adatok vonatkozasaban irasos tajékoztatast kérni.

IX. Egyéb rendelkezések

Kapcsolattartas: A jogviszony lényeges tartalma — igy kilondésen a szerz6déses jogviszony
modositasa vagy megszintetése — tekintetében kizardlag irasban, alairva tekintendék érvényesen
kdzoltnek, amennyiben jelen Aszf. eltéréen nem rendelkezik. Amennyiben az Aszf rendelkezései az
email, fax vagy sms utjan torténd tajékoztatast lehetévé teszik, az ezen az uton megtett nyilatkozatok
is érvényesek.

A Szolgaltatd jogosult a szamlaleveleket, reklamacié vagy panasz kivizsgalasardl vald tajékoztatast
egyszer(i (nem ajanlott vagy nem tértivevényes) kildeményként megkiildeni az El6fizeték részére. A
szamlalevéllel kiklldott tajékoztatas érvényesen kdzoltnek tekintendd.

El6fizetd a Szolgaltatasi szerzdédés létrejottével tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgaltaté
El6fizetd dijtartozasa esetén Elbfizetével szemben érvényesitheti a dijkbvetelés érvényesitésével
kapcsolatban felmerdlt igazolt koltségeket (ideértve az illetékeket, illetve az Ggyvédi és vegrehajtoi
munkadijakat).

El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a védendd objektum hasznalatanak atengedése esetén
koételes tajékoztatni a hasznalét a védendd objektumot érint6 tavfelligyeleti szolgaltatas fennallasarol,
mikodésérdl, és a tavfellgyeleti szolgaltatas rendeltetésszer(i nyujtasahoz elengedhetetlendl
szlkséges egyéb adatokrdl. A védendd objektum atengedésébdl és a tajékoztatas elmaradasabdl,
vagy nem teljes kor(iségébdl eredd valamennyi kart kizarélag Eléfizeté koteles viselni.

A tavfelligyeleti szerzédés az el6fizetd objektum-, élet- és baleset-, valamint vagyonbiztositasat nem
helyettesiti. El6fizetd kotelezettséget vallal, hogy a tavfelligyelettel érintett objektumra a tavfeligyeleti
szerz8dés hatalya alatt mindenkor érvényes lakas-biztositassal és vagyon-biztositassal rendelkezik.

El6fizetd tudomasul veszi és kifejezett beleegyezését adja ahhoz, hogy Szolgaltaté Elbfizetd altal
megadott email cimére a Szolgaltatd ajanlataival kapcsolatos marketing anyagokat kuldjon.

Szolgéltatd ajanlataival kapcsolatos marketing anyagokat nem jogosult Eléfizeté részére kildeni azt
kovetben, hogy Eléfizetd irasban ezt kéri Szolgaltatotol.

Budapest, 2012. januar 1.
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