ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
OBJEKTUM TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZODESHEZ

A szolgaltatd és az eldfizeté kozott |étrejové szerzddéses jogviszonyt az Egyedi szolgaltatasi
szerzédésben, a jelen Altalanos szerzddési feltételekben (tovabbiakban: Aszf) és a Szolgaltatd
objektumvédelmi tavfelligyeleti szolgaltatasara vonatkozo Uzletszabélyzataban foglalt rendelkezések
egylittesen szabalyozzak. Amennyiben az Egyedi szolgaltatasi szerzédés, az Aszf. vagy az
Uzletszabalyzat kozétt eltérés van, abban az esetben mindenkor elsésorban az Egyedi szolgaltatasi
szerz6désben, masodsorban az Aszf-ben és harmadsorban az Uzletszabalyzatban foglaltak
irdnyadok.

l. Fogalmak

Szolgaltaté: G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt. (1033 Budapest, Polgar utca 8-10., cg.: 01-10-
044613)

Eléfizeté: Természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet, aki, vagy amely a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerz6déses
jogviszonyban all a Szolgaltatéval.

Szolgaltatasi szerzédés: Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltaté és az Elbfizetd (a
tovabbiakban egyutt: Felek) szolgaltatasi szerz6deést kotnek, amely az Egyedi szolgaltatasi
szerz6désbdl, valamint az annak mellékletét képezé Altalanos szerzédési feltételekbdl,
Uzletszabalyzatbol és a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges nyilatkozatokbdl all. Az Egyedi
szolgaltatasi szerz6dés és a szolgaltatdas igénybevételéhez szikséges nyilatkozatok, az
Uzletszabalyzat valamint a jelen Aszf. kozotti eltérés esetén elsésorban az Egyedi szerz&dés
rendelkezései, masodsorban a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges nyilatkozatok, harmadsorban
az Aszf., utolsé sorban pedig az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok.

Azonositas: El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasnyujtas keretében a Szolgaltaté és az
El6fizetd kozotti a Szolgaltatd diszpécserkdzpontjan keresztil torténd valamennyi, nem irasbeli
kommunikacio, kulonésen az El6fizet6tél vald utasitas kérése (pl: értesités riasztasrol, riasztas
lemondésa, hibaelharitas kérése) kizarélag az Eléfizeté jelen Aszf- ben korlilirt azonositasat kdvetden
torténhet. El6fizetd tudomasul veszi tovabba, amennyiben a kommunikaciét a Szolgaltatd
kezdeményezi, akkor az kizarélag az Elbfizet6 altal megjeldlt értesitend6khdéz kapcsolddéd
telefonszamokon térténhet, azzal, hogy az Ertesitend6khéz megadott telefonszam nem lehet
emeltdijas, illetve kllfoldi telefonszam.

Védendé objektum: Olyan objektum, amelyre az objektumvédelmi tavfeliigyeleti szolgaltatast a
sSzolgaltatasi szerz6dés alapjan az El&fizetd igénybe veszi, és amelyben elhelyezett helyi
riasztérendszer a Szolgaltato tavfelliigyeleti kdzpontjara felprogramozasra (csatlakoztatasra) kerilt.

Az objektumvédelmi szolgaltatasi modok tipusai (amelyek az Uzletszabalyzatban keriilnek
meghatarozasra)

Kapcsolt vonalas rendszeren nyujtott szolgaltatas;

Kiemelt biztonsaqu rendszeren nyujtott szolgaltatas;

Radiés rendszeren nyujtott szolgaltatas;

GSM alapszolgaltatas (El&fizetd GSM atjelzd eszkdze és SIM kartyaja);

GSM+ kapcsolt vonalas szolgaltatas (tovabbiakban GSM +);

GSM komplett szolgaltatas (GSM/GPRS Silver);

GSM atviteli megoldason (GPRS) miik6dé kiemelt biztonsaqu szolgaltatas (GPRS Gold);

Helyi riasztérendszer: A helyi riasztérendszer a szolgaltatds igénybevételéhez a védendd
objektumban felszerelt elektronikus behatolas jelz6 rendszer. A helyi riasztérendszer rendeltetésszeri
mikodtetéséért mindenkor az El6fizetd tartozik felel6sséggel.

A Helyi riasztorendszer altal hasznalhato jelzések kore: A Helyi riasztorendszer altal tovabbitandd,
az Uzletszabalyzatban részletesen megjeldlt egyes jelzések a Szolgaltatasi szerz6dés alapjan, az
El6fizetd igényei szerint kerllnek aktivalasra. Valamennyi Szolgaltatasi szerz6désnél az igénybevett



Helyi riasztérendszer tipusa, beallitasa, és El6fizetd Szolgaltatasi szerzédésben megjeldlt igényei
szerint kerll alkalmazasra egy vagy tobb, vagy akar valamennyi jelzéstipus a fentiek kozuil.

Tavfeluigyeleti kézpont: Diszpécser vagy figyel6kdzpont, amely a Helyi riasztérendszer altal kildott
jelzéseket (kodolt informacidkat) fogadja és feldolgozza, valamint a beérkezett jelzések alapjan
szlkséges lépéseket kezdeményezi.

Riasztas jelzés: A Helyi riasztérendszer altal generalt riasztdjelzések eljuttatasa a Tavfellgyeleti
kdzpontba, illetve kildon megallapodés alapjan mas - Eléfizeté altal megjelolt — fellgyeleti szervhez,
harmadik személyhez. Riasztasjelzésnek tekintenddk azok a jelzések, melyek a védend6 objektum
nem rendeltetésszerl hasznalatakor (pl: objektum feltérése) keletkeznek, illetve objektum feltdrésére
vonatkozo, Eléfizetd altali telefonos bejelentések is.

Kivonulé szolgalat: a Szolgaltatasi szerzédés ilyen tartamu rendelkezése estén a 2005. évi CXXXIII.
torvényben (illetve a mindenkori érvényben lévé jogszabalyokban) meghatarozott jogosultsagokkal és
engedéllyel rendelkezd személy és vagyonér helyszinre kiildése a Szolgaltatd altal, riasztas jelzés
esetén, a személyi és vagyoni karok mérséklésének, illetve elharitasanak céljabdl.

A Szolgaltaté kivonul6 szolgalatanak kotelezettsége kizardlag az alabbiakra korlatozodik:

e a védendd objektum cimére (tovabbiakban: Helyszin) valo kivonulas. Szolgéltatd kijelenti,
El6fizeté pedig tudomasul veszi és elfogadja, hogy Kivonulé Szolgalat a Helyszinre a
Szolgaltatési szerz6désben meghatarozott médon kételes kivonulni, az Eléfizetd tudomasul
veszi, hogy a Kivonulé Szolgalat tagjait rend6rhatdésagi jogosultsagok nem illetik meg,
intézkedés tételére csak normal allampolgari jogosultsagai kérében jogosultak.

e a Helyszinen a védend6 objektum korbejarasa, blincselekmény elkdvetésére utald
egyértelmi kiilsé nyomok keresése, errél az Eléfizetd értesitése.

A kivonuld szolgalat a védett objektumbdl érkezé, a tavfelligyeleti kozpont altal regisztralt jelzés
alapjan, a jelzésnek a tavfelugyeleti k6zpontba torténé beérkezésétdl szamitott 15 percen belil az
objektumhoz kiérkezik, kivéve, ha a Szolgaltatasi szerz6dés mas vallalasi id6ét tartalmaz a kivonulasi
id6étartamra vonatkozoéan.

Renddrségi intézkedés: a szolgaltatasi szerz6dés ilyen tartamu rendelkezése estén a Helyi
riasztéorendszerb6l a Riasztds-fogadé kozpontba érkezd riasztas-jelzések ellenérzésére az
intézkedésre jogosult rend8rhatosag riasztasa a Tavfeligyeleti kdzpont altal a Szolgéltatasi
szerz6désben foglaltak alapjan, és a renddrség, vagy egyéb illetékes hatdésdg sajat belatasa,
rendelkezésére all6 kapacitasa alapjan val6 eljardsa, mely eljardsaért Szolgaltaté felelésséget nem
vallal. Szolgaltaté felhivja El&fizetd figyelmét, hogy a rend6rhatésag Tavfellgyeleti kézpont altali
értesitése nem potolja az Eléfizeté vagy az objektum-tulajdonos altali jognyilatkozatokat (feljelentés).

Tiizvédelmi szolgaltatas: a Szolgaltatasi szerz6dés ilyen tartamu rendelkezése estén tlizvédelmi
szolgaltatds magaban foglalja az El6fizetéknél elhelyezett berendezések altal generalt jelzések
eljuttatasét a tlizoltésaghoz és/vagy jelzések alapjan a tlizoltésag értesitését.

Dijkoteles (esemény nélkiili, riasztd jelzésre torténd) kivonulas: Minden olyan, a Tavfelugyeleti
kézpontba a védendd objektumbdl, vagy az Elbéfizet6tl érkezett jelzés alapjan tértént kivonulas,
amelynek eredményeképpen alaposan feltételezhetd, hogy a riasztas-jelzés nem biincselekmény,
vagy annak kisérlete kapcsan tortént, illetve a helyszinen nem talalhatok blincselekmény elkdvetésére
utalé egyértelmi nyomok (pl: a védendd objektumba torténé betdérés nyomai).

Amennyiben a riasztast kovetbéen az Elbfizetd a tavfelligyeleti kdzpontba toértént beérkezésétdl
szamitott 2 percen belll, azaz a biztonsagi intézkedéskésleltetés alatt a helyszinen a riasztast
ervényes felhasznaldi kod segitségével megsziinteti, a riasztas nem minésul éles riasztasnak, ezeért
azt semmilyen intézkedés nem koveti. Ezen fellil az Eléfizeté jogosult a riasztast annak a
tavfellgyeleti kozpontba tortént beérkezését kdvetd 2 perc 30 masodpercen beliil lemondd kéddal a
riasztas lemondéas telefonszaman lemondani. Ebben az esetben a Szolgéltatd nem szamitja fel a
kivonulas dijat. Amennyiben az Eléfizet6 a megadott hataridén tul mondja le a riasztast, a Szolgaltatd
jogosult a kivonulas dijat Eléfizets felé kiszamlazni. Szolgaltaté a helyi riasztd rendszer tavfelligyeletre
torténd csatlakozasat kdveté 30 napon belll bekdvetkezett (dijkdteles) kivonulas dijat nem szamlazza.

Helyszinbiztositas: A fent emlitett intézkedések (a védendd objektumhoz barmely okbdl torténd
kivonulas) keretében a kivonulé szolgalat védendd objektumhoz valé érkezését koveté 30 perc



leteltéig a Szolgaltatdé vallalja a helyszin biztositasat, amennyiben azt az Eléfizeté kéri, vagy
egyébként is, amennyiben a helyszinen nyilvanvaléan blncselekményre utalé nyomok vannak. Ezen,
30 perces helyszinbiztositasért a Szolgaltatdé nem szamit fel plusz dijat, a 30 percet meghaladéan
azonban a Szolgaltatdé jogosult helyszinbiztositasi felligyeleti dijat felszamolni, amelynek szamitasi
alapja minden megkezdett 30 perc. A dijat a dijmelléklet tartalmazza.

Amennyiben az Eléfizet6 illetve megjelolt képviseldje a diszpécserkdzponton keresztiil kéri, a kivonuld
szolgalat a kiérkezéstél szamitott maximum 2 6rén keresztil a helyszini él6erds fellgyeleti dij
ellenében a védend® objektumot 6rzi. Ha az Eléfizetd vagy annak megjeldlt képviseldje a
helyszindrzést nem kéri, illetve a megadott telefonszamokon nem elérhetéek, a kivonuldé szolgélat a
helyszinrél levonul. Szolgaltaté a védett objektumban a levonulast kdvetéen keletkezett karokért nem
vallal felelésséget.

Il. A Szolgaltatas

A szolgaltatdas magaban foglalja a Helyi riasztérendszer altal generalt jelzések fogadasat a
Tavfeligyeleti kdzpontban, valamint a diszpécserek altal a jelzésekre torténd, a Szolgaltatasi
Szerz6édésben rogzitett intézkedések végrehajtasat.

Az alapvet6- és az alapszolgaltatas mar a Szolgaltaté rendelkezésre allasaval — azaz a Tavfelligyeleti
kézpont és a kivonuld szolgalat 24/7/365 id&keretben torténd biztositasaval - teljesul. Az
alapszolgaltatds a szolgéltatasi szerzédés rendelkezései szerint lehet értesitéses és kivonulasos
szolgaltatas. Az értesitéses szolgaltatas esetében riasztas jelzéskor a Szolgaltaté kizardlag az
Ertesitend6k tajékoztatasara, mig kivonuldsos szolgaltatds esetén a Szolgaltaté az Ertesitenddk
tajékoztatasara és a kivonuld szolgalat védendd objektumhoz valé — az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott idén bellli - kiktldésére vallal kbtelezettséget.

A Szolgaltatast, amely folyamatos (24/7/365), az Eléfizeté az lizletszabalyzatban részletesen
rogzitett miiszaki és szerzédéses feltételek fennallasa esetén jogosult igénybe venni.

Szolgaltatd felhivja Eléfizetd figyelmét, hogy az Aszf. és az Uzletszabalyzat rendelkezései a
szolgaltatasi jogviszonyra az Egyedi szolgaltatasi szerzédés irasba foglalasatol fliggetlenil iranyadok,
igy kuldéndsen, az igénybevett szolgaltatasert Eléfizetd szolgaltatasi dijat kdteles Szolgaltatd részére
fizetni.

Szolgaltatastipusok (amelyek az Uzletszabalyzatban kerlilnek meghatarozasra)
1. alapvet6 szolgaltatas;
2. alapszolgaltatas
alapszolgaltatason bellli szolgéaltataskategoriak
i. értesitéses;
ii. kivonulasos;
3. Kkiegészitd szolgaltatas;
4. tobbletszolgaltatas.

A szolgaltatasi jogviszony sziinetelése

Eléfizetd kérésére torténd sziinetelés: Az Elbfizetd a szolgaltatast altala meghatarozott idészakban
sziineteltetheti. A szolgaltatas sziineteltetését Eléfizetd az Ugyfélszolgéalatnal tett irasbeli nyilatkozattal
kezdeményezheti, azzal, hogy a szinetelés kezdd id6pontja legkorabban az El&fizetd irasbeli
nyilatkozatanak Ugyfélszolgalat altali igazolt kézhezvételétél szamitott 3 (harom) napon bellil lehet. A
Szolgéltatd a rendelkezésre allasért csokkentett dijat szamit fel. A szolgaltatas szlneteltetésének
kezdeti és vég-id6pontjardl eléfizetdbnek irasban kell nyilatkoznia. A szolgéltatds sziinetelése a
felcsatlakoztatastol szamitott egy éven belll nem haladhatja meg a 6 (hat) hénapot. A szolgaltatas
szineteltetésének ideje alatt Szolgéaltaté szolgéltatasi kotelezettsége szinetel, a Szolgaltatasi
szerz8désben és az Aszf-ben foglalt kdtelezettségei nem terhelik. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatas sziineteltetésére az altala esetlegesen vallalt hiiségidd alatt, valamint ha hatarozott ideji
szerz6déssel rendelkezik, nem jogosult.

Szolgaltaté altal kezdeményezett lizemsziinet: A Szolgéltatd az altala tervezett lzemszinetekrdl az
El6fizetét el6zetesen irasban (email, fax, sms vagy el8bbiek hianya esetén postai uton) értesiti. Az
Uzemszlnet idejére a szolgéltatds szlnetel, erre az id6re a Szolgéaltatbnak semmilyen kotelezettsége
nem all fenn. Az lGzemszinet ideje alatt bekdvetkezett kareseményekre a Szolgaltaté nem vallal



felelésséget, amennyiben az Eléfizet6t el6zetesen értesitette. Amennyiben az (izemsziinet idétartama
meghaladja a 3 napot, a Szolgaltaté a Szolgaltatasi csomag kovetkez6 havi dijat id6éaranyosan
csokkenti a kiesett napok alapulvételével. Uzemsziinetnek tekintheté a szolgaltatasnyujtasban
bekovetkezd minden olyan el6re tervezett ledllas, mely a Szolgaltatd mikddésével fiigg 6ssze. Az
Uzemszlnet egy naptari évre szamitott idészaka nem haladhatja meg a szolgaltatasnyujtas egy
naptari évre szamitott id6szakanak 15%-at.

Il Szolgaltatas dija

Az Elcfizetd az egyedi szolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint az igénybevett szolgaltatasok
alapjan az Uzletszabalyzatban részletesen rogzitett tipusu dijakat kételes megfizetni, az Aszf.
mellékletét képezd mindenkor hatalyos Dijmellékletben foglaltak szerint.

Dijemelés

A Szolgaltatdé minden év januar 1. napjaval egyoldalian jogosult dijemelésre, melynek mértéke
legfeljebb a targyévet megel6zd naptari évi brutté nominalis atlagkereseti indexének megfelelé. A
Szolgaltatd a dijvaltozasrél annak hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal irasban koteles az
El6fizet6ket tajékoztatni. Amennyiben El6fizeté a dijemelést nem kivanja elfogadni, jogosult a
szerz6dést az Aszf. vonatkozo rendelkezése alapjan felmondani.

Késedelmes fizetés szankcioi

Késedelmes fizetés esetén Eléfizeté késedelmi kamatot kételes fizetni Szolgaltato részére a késedelemmel
érintett szolgaltatasi dijtartozas utan, azzal, hogy a késedelmi kamat mértéke megegyezik a Ptk. altal a
maganszemélyek és gazdalkod6 szervezetek késedelmes fizetése esetére mindenkor el8irt késedelmi
kamat mértékével..

El6fizetével szemben a szolgaltatasi dijak nem vagy nem hataridében torténd medfizetése esetén
Szolgaltatd az alabbi szankciok alkalmazasara jogosult az Aszf-ben, illetve a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott médon:

szolgaltatas felfliggesztése;

késedelmi kamat kdvetelése;

szerz6dés felmondasa;

a kovetelés érvényesitése érdekében harmadik személyek megbizasa;

birésagi eljaras és végrehajtasi eljaras kezdeményezése.

El6fizetd a szolgaltatasi szerz6dés létrejottével tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgéltato
El6fizetd dijtartozdsa esetén Elbfizetével szemben érvényesitheti a dijkdvetelés érvényesitésével
kapcsolatban felmerdlt igazolt kdltségeket (ideértve az illetékeket, illetve az Ugyvédi és végrehajtoi
munkadijakat).

Panasz, szamlareklamacié: A szamldzassal kapcsolatos reklamaciét, illetve egyébként a
szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatos egyéb panaszt irasban postai uton a Szolgaltaté székhelyére
cimezve, e-mailen pedig az ugyfelszolgalat@hu.g4s.com cimem lehet benyujtani. A beadott
reklamacid, panasz kivizsgalasi hatarideje a Szolgaltato altali kézhezvételtél szamitott legfeljebb 30
nap. A kivizsgalas eredményérdl Eléfizetd irasos értesitést kap. Reklamacio, illetve panasz esetén az
El6fizetd (el6zetesen egyeztetett id6pontban) koteles egyuttmikodni a Szolgaltatéval és biztositani a
helyszini vizsgalat lehet§ségét, beleértve a helyi riasztérendszer eseménynapléjanak lekérdezését is.
Amennyiben El6fizeté ezt nem teszi lehetdve, Szolgéltatd Eléfizetd panaszat elutasithatja.

V. Szerz6dés modositasa

A szerz8dés médositasa — a lll. fejezet 2. bekezdésének és a VIII. fejezet idevagd rendelkezéseinek
kivételével — csak a felek kozos megegyezése alapjan, irasban jon létre.

1. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinik
- hatérozott id6ére kotétt szerz6dés a hatarozott id6 elteltével;
- a Szolgaltatd, Eléfizetd jogutdd nélkuli megsziinésével, Eléfizetd halalaval,
- a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével;



az egyedi szerzédésben, a jelen Aszf- ben, vagy az Uzletszabalyzatban rogzitett esetekben
gyakorolt rendes felmondas esetén, a felmondasi id6 elteltével,

azonnali hatalyu felmondas esetén a felmondas masik fél altali kézhez vételével;

felek k6z6s megegyezése esetén a kozds megegyezésben megjeldlt idépontban;

a védendd objektum tulajdonosanak, hasznaléjanak személyében atruhazas folytan
bekdvetkezett valtozas esetén, a tulajdonos-, haszndlé-valtozas idépontjaval egyidejileg.

2. Szolgaltatasi szerz6dés megsziintetése

El6fizetd részérdl

a. Elofizeté barmikor jogosult a hatarozatlan idére szo6l6 szerz6dést 60 napos felmondasi idével a
szolgaltatéhoz irasban eljuttatott indokolas nélkiili felmondassal felmondani, azzal, hogy

i a Szolgaltatét dijvisszatéritési kotelezettség nem terheli, ugyanakkor koteles az
el6fizetd altal igénybe nem vett szolgaltatas ellenértékének visszatértésére a
szerz6dés megsziinésének idépontjat kovetd legkésdbb 30 napon belll

ii. hatarozott ideji szerz8dést El6fizetd rendes felmondassal nem jogosult megszintetni.

El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a rendes felmondashoz val6 jogat az altala
esetlegesen vallalt hiiségidé ideje alatt, vagy a hatarozott id6 alatt nem, illetve csak a
hiségnyilatkozatban, Egyedi elf6zet6i szerz6désben rogzitett kdtbérfizetési kotelezettségének
teljesitése mellett jogosult gyakorolni.

b. Eléfizetd, amennyiben a Szolgaltatd altal kozolt dijemelés mértékével, vagy az Aszf.
modositasaval, tekintettel arra, hogy az El6fizetére hatranyos, nem ért egyet, jogosult a
szerz6dést az értesités kézhezvételét kdvetd 15 napon belil, legkésébb azonban a dijemelés
vagy a modositas hatalybalépése el6tti napon a Szolgaltatonak megkilldott— felmondas
indokanak megjeldlésével - irasbeli nyilatkozattal a dijemelés vagy az Aszf. moédositas
hatalyba Iépésnek napjaval felmondani.

c. Eléfizetd a Szolgaltatd sulyos szerzédésszegése esetén barmikor jogosult a szerzédeést
azonnali hatallyal felmondani a Szolgaltatdhoz intézett indokolassal ellatott felmondassal
Sulyos szerz6désszegésnek mindsul Szolgaltatd részérdl, amennyiben:

i A Szolgaltaté az Elbfizetd részére — az El6fizetd erre iranyuld és Szolgaltatd altal
kézhez vett legalabb 15 napos hataridét tartalmazo felszolitds ellenére - a
Szolgéltatasi szerz8désben foglaltaktdl eltéréen nyujtja szolgaltatasat.

ii. A Szolgaltaté szadndékos vagy sulyosan gondatlan szerz8désszegd magatartasa
folytan a szolgaltatast két naptari hénap atlagaban 7 munkanap és egybefluiggben
legalabb 240 érat meghaladdéan nem nyuijtja.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az altala kdzdlt felmondas csak abban az esetben hatélyos (és
alkalmas a szolgaltatasi szerz6dés megsziintetésére), amennyiben az irasban, az Ugyfélszolgalatnak
megkuldott, sajat (nem maganszemélyek esetében cégszer(i) alairassal ellatott nyilatkozattal torténik.
El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a felmondasi id6 — amennyiben adott felmondas esetén
van ilyen - kezdete az El&fizetd irasbeli, alairassal ellatott felmondasra vonatkozé nyilatkozatanak
Szolgaltatot altali kézhezvételét kdvetd nap.

Szolgaltato részérdl
1. Szolgaltaté barmikor jogosult a hatdrozatlan idére létrejott szerz6dést 60 napos felmondasi
id6vel az Eléfizetének megkuldétt indokolas nélkili felmondassal felmondani azzal, hogy a
i a Szolgéltatdt dijvisszatéritési kotelezettség nem terheli, ugyanakkor koteles az
El6fizetd altal igénybe nem vett szolgaltatas ellenértékének visszatértésére a
szerz6dés megsziinésének idépontjat kovetd legkésdbb 30 napon belll
ii. a hlségidbvel kotott, vagy egyébként hatarozott idejii szerz8dést Szolgaltatdé rendes
felmondassal nem jogosult felmondani
2. Szolgaltaté az Eléfizetd sulyos szerz6désszegése esetén barmikor jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani az El&fizet6hdz intézett indokolassal ellatott felmondassal.
Sulyos szerzédésszegésnek mindsil az El&fizetd részérdl kilondsen, de nem kizardlagosan
i az Eléfizetd részérél 2 havi dij 6sszegét meghaladé dijtartozas;
ii. szolgaltatas nem rendeltetésszer(i igénybevétele;
iii. szolgaltatas igénybevételét el6segité fizikai eszkdézok nem rendeltetésszeri
hasznalata, megrongalasa;
iv. amennyiben El6fizet§ a karmegeldzési, karenyhitési kotelezettségét sulyosan
megszeqi,



V. a renddrseég részérdl érkezett megkeresés, igény esetén.
V. A Szolgaltatasi szerzddés teljesitése

Szolgaltatd kotelezettsége a folyamatos (7/24/365) rendelkezésre allas, mely a tavfelligyeleti kdzpont
Uzemeltetésébbl és a szolgaltatasi szerzédés ilyen rendelkezése esetén kivonuld szolgalat
biztositdsabol all, illetve emellett a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerinti intézkedések
megtétele a helyi riasztérendszerbél a tavfeligyeleti kézpontba beérkezd jelzések alapjan.

El6fizetd felel6dssége a szolgaltatas rendeltetésszer(i igénybevétele, a szolgaltatasi — és egyéb
szerz6déses - dij hataridében torténé megfizetése. Nem mindsil a Szolgaltatasi szerzédés
felmondasanak a Helyi riasztérendszer leszerelése, Uzemképtelenné tétele, egyéb megrongalasa,
ezen esetekben nem mentesll El6fizetd a szolgaltatasi dijak megfizetésére vonatkozoé kotelezettsége
aldl, arra vald tekintettel is, hogy Szolgaltatd alapvetd szolgaltatasa a rendelkezésre allassal teljesil,
melyet nem befolyasol a Helyi riasztérendszer lizemképessége.

A Szolgaltatd hatosagi jogkdrdket nem gyakorolhat, ennek megfeleléen az Aszf. és a Szolgaltatasi
szerz6dés értelmében kizarélagos kotelezettsége az El6fizetd Helyi riasztérendszerébdl érkezd
jelzések folyamatos figyelése, és a beérkezé jelzéseknek megfeleld, jelen Aszf-ben és a Szolgaltatasi
szerz6désben egyedileg rogzitett intézkedés megtétele.

A Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel az értesitése alapjan eljaré6 rendérség, egyéb hatdsag
eljarasaért. A Szolgaltatd feleléssége a rendbrség, vagy egyéb hatésag szerz6désszerli értesitéséig
terjed.

Szolgaltaté — amennyiben a jelen Aszf-ben és a Szolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan jart el -
nem tartozik felelésséggel a téves riasztasokon alapuld kivonulasokért, tekintettel arra, hogy a
szerzédéses kotelezettségei értelmében az Aszf szerinti protokoll eljarasokat kévetéen, valamint
El6fizetd erre vonatkozd utasitasa esetén koételes a riasztas-jelzést a rendérség, egyéb hatdsag
részére tovabbitani. Amennyiben a hatésagoknak a kivonulassal kapcsolatosan koltsége mertilt fel,
azt El6fizetd koteles a hatdsagok részére kdzvetlenil megfizetni.

VI. A szerzédésszegésért fennallo szolgaltatoi felelésség

A szolgaltaté kizardlag az Eléfizeté6 Helyi riasztérendszerébdl a Tavfelligyeleti kdzpontba beérkezd
jelzések alapjan sziikséges és a Szolgaltatdsi szerz6désben egyedileg meghatarozott intézkedések
elmulasztidsdbol, vagy nem szerzédésszerdi teljesitésébdl eredd karokért tartozik felel6sséggel. A
Szolgaltatd mentesiil a felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhatd, vagy bizonyitja, hogy a kart a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6, elharithatatlan ok, vagy az
el6fizetd mulasztasa, egyéb magatartasa idézte eld.

Kivonuldsos szolgaltatas esetén amennyiben a kivonulé szolgalat ellen6rzése nem tar fel
blncselekményre utalé nyomot, és az Eléfizeté vagy megbizottja nem tud a helyszinen megjelenni, és
a kivalté ok ismeretlen marad, valamint az El6fizet6, illetve meghatalmazottja a kivonulé szolgalatot a
helyszinrél levonultatja, a Szolgaltaté az ebbdl ered6 karokért nem tartozik felelésséggel.

A Szolgaltatdé kizardlag az olyan karokért tartozik felelésséggel a tevékenységére iranyadd
felel6sségbiztositas feltételeivel 6sszhangban, amelyek az El6fizeté Helyi riasztérendszerébdl a
Tavfellgyeleti kdzpontba beérkezé jelzések alapjan szilkséges és a Szolgéltatasi szerz6désben
egyedileg meghatarozott intézkedések Szolgaltatonak felréhatd okbdl térténd elmulasztdsabdl, vagy
nem szerzdédésszerl teljesitésébdl erednek, és amelyek kbzvetlenll és kizardlagosan a szolgaltatas
nyujtasaval és a Szolgaltaté magatartdsaval alinak dsszefiiggésben, minden esetben az Eléfizetst ért
igazolt és bizonyitott kar tekintetében esetenként, vagy egyetlen okra visszavezethet§
eseménysorozatonként azonban legfeljebb a dijmellékletben meghatarozott értékhatarig. A fentiekben
rogzitett egyetlen korlatozast, kizarast sem lehet alkalmazni a szandékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy bilncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo felel6sseég tekintetében.
A Szolgaltaté-semmilyen kérilmények kézott nem felel semmilyen karért, amennyiben

(i) a kar El&fizet6 altali felfedezése, vagy

(i) azon idépont, amikor az ElSfizetdnek ésszerlen fel kellett fedeznie a Kart



kézll a korabbi idéponttdl szamitott 15 napon belll az Eléfizetd az allitdlagos kart a Szolgaltaté
részére nem jelenti be.

A szolgaltatoi felelésség kizarasa és a kartérités részletes szabalyait a Szolgaltaté vonatkozo
Uzletszabalyzata tartalmazza

A jelen fejezetben és az Uzletszabalyzatban rogzitett korlatozasokat, kizarasokat a felek indokoltnak
tekintik, és Kkijelentik, hogy azokat a szerzddéssel jard elénydk és az ellenszolgaltatds mértéke
megfelel6en kiegyenliti.

VII. Adatkezelés

A Szolgaltaté az Eléfizetdk személyes adatait bizalmasan, Az informacios 6nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény, valamint az adatkezelésre és adatvédelemre
iranyadd, mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Az adatkezelés
részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartaimazza.

Adatvaltozas bejelentési kotelezettség: Az Elbfizetd a szolgaltatasi szerz6dés adataiban torténdé
valtozasrol (ideértve azt az esetet is, ha a védend6 objektum tulajdonosanak, hasznaldjanak
személyében atruhazas folytan valtozas kovetkezik be) koteles a Szolgaltatot irasban haladéktalanul
tajékoztatni, a valtozas bekovetkeztétél vagy annak tudomasra jutasatél szamitott, legkésébb 5 napon
belil. Szintén be kell jelenteni, ha az adott objektumon olyan épitészeti, berendezési,
telekommunikaciés valtozasokat (példaul tavkozlési szolgaltaté valtas, kapcsolasi szam csere, vagy
vonalmindség valtas) kivannak alkalmazni, amely befolyasolhatja a helyi riaszté rendszer miikédését.
Az adatvaltozassal kapcsolatos értesités elmaradasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredé minden
kart és kovetkezményt kizarélag El6fizeté koteles viselni, Szolgaltaté e korben felel6sségét teljes
mértékben kizarja, illetve indokolt esetben kartéritési vagy egyéb igénnyel is jogosult fellépni.

VIII. Egyéb rendelkezések

Alvallalkozé: Szolgaltatd jogosult barmely szerzddési kotelezettsége teljesitéséhez jogszabalyban
eléirt feltételeknek megfelel§ alvallalkozot igénybe venni, és ezaltal akar kdzvetitett szolgaltatast
nyujtani. Szolgaltatd az altala igénybevett alvallalkoz6tol beszerzi a tudomasukra jutott adatokra
vonatkozo titoktartasi nyilatkozatot.

Tajékoztatas: Szolgaltatd megfeleléen tajékoztatja az Eléfizeté6t a szolgaltatassal kapcsolatos
valamennyi lényeges kérdésrdl, igy az igénybe vehetd§ szolgaltatasokrél, a szolgaltatasok
igénybevételéért fizetendd dijakrél, a szolgéltatds miszaki szinvonalaval és feltételeivel kapcsolatos
véltozasokrdl. A szolgaltatassal kapcsolatos El6fizet6i igények kielégitése, illetve az EléfizetSk
megfeleld tajékoztatasa érdekében a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatot mikodtet.

Iranyado fobb jogszabalyok: 1959. évi torvény a Polgari torvénykdnyvrél, 2005. évi CXXXIII. térvény
a vallalkozas keretében végzett személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl, a Személy Vagyonvédelmi és Magannyomozoi Kamarardl, 24/1998. (VI. 9) BM r. A
vallalkozas keretében végzett személy és vagyonvédelmi, valamint magannyomozéi tevékenység
szabalyairdl, a Személy, Vagyonvédelmi és Magannyomozdéi Szakmai Kamarardl szolé torvény
végrehajtasardl.

Hangrogzités Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan a tavfelligyeleti
kbézpont, Ugyfélszolgalat, hibaelharitdsi kézpont és az Eléfizetd, és/vagy Eléfizetd altal megbizott
és/vagy Eléfizetd6 nevében eljaré6 személy kozott telefonon elhangzott beszélgetések rogzitésére és
archivalasara.

Aszf. médositasa

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a jelen Aszf-et, és kiildndsen a mellékletét képezd szolgaltatas-
csomagokat és dijtételeket a Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani. Az Aszf. médositasardl,
amennyiben a modositas az El6fizeté altal igénybevett szolgaltatas(oka)t érinti, Szolgaltato
kozvetlendl koteles értesitést kuldeni Eléfizeté részére (levél, szamlalizenet, sms, stb) legalabb a
valtoztatasok hatalyba lépését megel6z8en 30 nappal, kivéve, ha a moddositas Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségessé, és a moddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo



altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositas kizardlag valamely dij csokkenését
eredmeényezi.

A modositott Aszf- et a Szolgaltatd a modositas hatalybalépését megelézéen 30 nappal az
Ugyfélszolgalatan és a Szolgaltat6 WEB oldalan nyilvanossagra hozza, kivéve, ha a moédositas Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.

Az El6fizetd részérél a szolgaltatas modositasanak el-, vagy el nem fogadasara vonatkozo
nyilatkozattétel elmulasztasa és a szolgaltatds igénybevétele — mint rautalé magatartas — a
modositasok elfogadasanak mindsiil.

Amennyiben Eléfizet§ a mddositasokat nem fogadja el, tekintettel arra, hogy azok hatrdnyosan érintik,
a jelen Aszf. szerint jogosult a szerzédést felmondani.

Budapest, 2012. januar 1.



